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VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN

PROGRAMA DE ACTIVIDADES E ITINERARIOS RELACIONADOS 
CON LA VISITA PÚBLICA 

REVISIÓN DEL ITINERARIO ACTUAL Y DIVERSIFICACIÓN DEL FLUJO 
TURÍSTICO 

Con la finalidad de acomodar la demanda de la diversa tipología de visitantes que 
acceden a la Alhambra a la naturaleza y características del sitio, así como para 
hacer posible un mejor control del público en el acceso a los Palacios Nazaríes, 
se revisó el actual recorrido del itinerario general y se ha diversificado la visita 
del turismo individual y del turismo organizado en grupo.

En 2010, con el fin de dar a la Visita Pública una nueva orientación, en cuanto 
a contenidos y espacios visitables, se han realizado las siguientes actuaciones:

·Renovación de soportes informativos temporales y definitivos, así como 
señalización de los itinerarios peatonales que conectan la Alhambra y 
la ciudad de Granada y actualización de diseños y contenidos del folleto 
informativo para los visitantes.

·Mejora y actualización de los canales de información de la Visita Pública a 
través de las pantallas de información.
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·Mantenimiento del mobiliario, vallas, bancos, jamugas, papeleras, ceniceros 
y bañadores de luz, mediante la reparación y pintura de dichos elementos o 
su sustitución, en caso de ser necesario.

·Inspección diaria del estado del itinerario de visita.

·Revisión, inventariado y sustitución de mobiliario en Palacios Nazaríes.

·Revisión, inventariado y sustitución de mobiliario en jardines y paseos.

·Revisión del aparcamiento público.

·Inspección del Teatro del Generalife.

·Control y revisión de contenidos e información prestada por el servicio de 
audio-guía y signoguía.

·Actualización de los espacios adjudicados al personal de limpieza del 
Patronato y revisión de su estado.

·Sustitución de carteles informativos situados sobre atriles metálicos en el 
itinerario de visita.

·Acondicionamiento del punto de información en el pabellón de acceso.

·Cambio de tótem informativo con pictogramas en la plaza de la Alhambra.

·Elaboración del nuevo Plano de la Alhambra.

·Redacción del pliego de prescripciones técnicas del Servicio de Limpieza de 
Espacios Exteriores.

·Redacción del pliego de prescripciones técnicas del Servicio de Información 
y Atención al Visitante.

·Redacción del pliego de prescripciones técnicas para la gestión del programa 
educativo.

VISITAS PROGRAMADAS POR LA UNIVERSIDAD, VISITAS GUIADAS Y VISITAS 
POR EL ENTORNO 

1) VISITAS PROGRAMADAS POR LA UNIVERSIDAD

El Patronato de la Alhambra y Generalife, con el objeto de divulgar los valores 
culturales del monumento, gestiona las visitas de carácter académico y 
especializado solicitadas por diferentes universidades españolas y del extranjero.
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Durante el 2010 se han tramitado las siguientes visitas:

12 de enero. 
Universidad de Granada. Facultad Ciencias de la Educación. Departamento de 
Didáctica y Organización Escolar.

13 de enero. 
Universidad de Granada. Escuela Técnica Superior de Arquitectura. 

15 de enero. 
Universidad de Granada. Facultad Ciencias de la Educación. Departamento de 
Didáctica y Organización Escolar.

17 de enero. 
Universidad de Illinois.

17 de enero. 
Universidad de Alicante. Facultad de Traducción e Interpretación

20 de enero. 
Universidad de Granada. Escuela Técnica Superior de Arquitectura. 

22 de enero. 
Universidad de Córdoba. Dpto. de Historia del Arte, Arqueología y Música.

23 de enero. 
Universidad de Granada. E.T.S. de Arquitectura. 

24 de enero. 
Universidad de Granada. Instituto Universitario de Estudios de la Mujer.

25 de enero. 
Universidad de Barcelona.

28 de enero. 
Universidad de Sevilla. 

4 de febrero. 
Universidad de Granada. Facultad de Ciencias. Dpto. de Álgebra

5 de febrero. 
Instituto Universitario Orgeta y Gasset.

VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN
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13 de febrero. 
Universidad de Sevilla. Facultad de Geografía e Historia.

16 de febrero. 
CICOP. Seminario de Arquitectura Hispanomusulmana.

19 de febrero. 
Universidad de Córdoba. Ucoidiomas.

20 de febrero. 
Universidad de Granada. Facultad de Ciencias de la Educación.

20 de febrero. 
Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

20 de febrero. 
Universidad Pablo de Olavide.

24 de febrero. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

12 de marzo. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

13 de marzo. 
Escuela Universitaria Cardenal Cisneros.

13 de marzo. 
Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

17 de marzo. 
Universidad de Zaragoza. Dpto. de Historia del Arte.

17 de marzo.
Universidad de Granada. Fundación IES.

18 de marzo.
 Universidad de Granada. Fundación IES.

19 de marzo.
 Universidad de Granada. Dpto. de Lengua Española.

26 de marzo. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

1 de abril. 
Stanford University. 

7 de abril. 
Universidad de Granada. Fundación IES.
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8 de abril. 
Universidad de Granada. Fundación IES.
14 de abril. 
Universidad de Málaga. Dpto. de Álgebra, Geometría y Topología.

14 de abril. 
Universidad de Granada. Fundación IES.

14 de abril. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

16 de abril. 
Universidad de Granada. Dpto. de Estudios Semíticos.

16 de abril. 
Universidad Alfonso X El Sabio.

17 de abil. 
Universidad de Granada. E.T.S. de Arquitectura Técnica.

17 de abril. 
UNED de Motril.

18 de abril. 
Universidad de Granada. E.T.S. de Arquitectura Técnica.

20 de abril. 
The University of the South

21 de abril. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

21 de abril. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

22 de abril. 
Universidad de Granada. Fundación IES.

28 de abril. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

30 de abril. 
Universidad de Granad. Dpto. de Historia del Arte.

5 de mayo. 
Universidad de Granada. E.T.S. de Arquitectura.
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5 de mayo. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

5 de mayo. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

6 de mayo. 
Universidad de Granada. E.T.S. de Arquitectura.

12 de mayo. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

12 de mayo. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

14 de mayo.
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

19 de mayo. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

19 de mayo. 
Universidad de Florida.

19 de mayo. 
Universidad de Granada. Dpto. de Geometría.

20 de mayo. 
Universidad de Granada. Facultad de Ciencias de la Información.

21 de mayo. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

26 de mayo. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

26 de mayo. 
Universidad de Granada. Facultad de Ciencias de la Información.

26 de mayo. 
Universidad de Granada. Escuela de Caminos, Canales y Puertos.

27 de mayo. 
Universidad de Granada. Facultad de Ciencias de la Información.

27 de mayo. 
Universidad de Granada. Máster de Turismo 

30 de mayo. 
Universidad de Illinois.
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6 de junio. 
Universidad de Baylor.

6 de junio. 
Universidad de Alicante. Dpto. de Traducción.

7 de junio. 
Universidad de Granada. Fundación IES.

11 de junio. 
Universidad de Granada. Fundación IES.

11 de junio. 
Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

13 de junio. 
Universidad de Sevilla.

13 de junio. 
Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

15 de junio. 
Universidad Politécnica de Madrid. Máster en Jardinería y Paisajismo.

17 de junio. 
Ohio State University. School of Architecture.

19 de junio. 
Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

26 de junio. 
Universidad de Sevilla. Facultad de Geografía e Historia.

2 de julio. 
Bowling Green State University. 

3 de julio. 
Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

11 de julio. 
Universidad de Alicante. Facultad de Traducción e Interpretación.

13 de julio. 
Universidad de Granada. Fundación IES.

14 de julio. 
Universidad de Granada. Fundación IES.

17 de julio. 
Universidad Internacional Menéndez Pelayo.
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18 de julio. 
Universidad de Alicante. Facultad de Traducción e Interpretación.

8 de agosto. 
Universidad de Baylor.

29 de agosto. 
Universidad de Illinois.

12 de septiembre. 
Universidad de Alicante. Facultad de Traducción e Interpretación.

19 de septiembre. 
Universidad Internacional de Cataluña/Universidad de Granada. Escuela de 
Arquitectura.

20 de septiembre. 
Universidad de Sevilla. Dpto. de Historia del Arte.

1 de octubre. 
Universidad de Córdoba. Ucoidiomas.

2 de octubre. 
Universidad de Granada. Máster de Paisajismo.

8 de octubre. 
Fundación Instituto Universitario Ortega y Gasset.

16 de octubre. 
Universidad de Sevilla. Facultad de Geografía e Historia.

20 de octubre. 
Universidad de Granada. Fundación IES.

21 de octubre. 
Universidad de Granada. Fundación IES.

27 de octubre.
Universidad de Granada. Fundación IES.

30 de octubre. 
Universidad de Granada. Dpto. de Historia del Arte.

4 de noviembre. 
Universidad de Granada. Fundación IES.

7 de noviembre. 
Universidad de Granada. Fundación IES.
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10 de noviembre. 
Universidad de Granada. Fundación IES.

11 de noviembre. 
Universidad de Granada. Fundación IES.

11 de noviembre. 
Universidad de Granada. Dpto. de Pedagogía.

13 de noviembre. 
Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

14 de noviembre. 
The George Washington University.

17 de noviembre. 
Universidad de Granada. Escuela de Arquitectura. 

20 de noviembre. 
Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

24 de noviembre. 
Universidad de Granada. Escuela Técnica Superior de Arquitectura. 

25 de noviembre. 
Universidad Granada. E.T.S. Arquitectura
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25 de noviembre. 
Universidad Granada. Dpto. de Estudios Semíticos

27 de noviembre. 
Universidad Granada. Máster en Jardinería, Paisajismo y Espacio Público

29 de noviembre. 
Universidad Granada. Facultad de Bellas Artes.

1 de diciembre. 
Universidad de Granada. Escuela de Arquitectura. 

2 de diciembre. 
Universidad Granada. E.T.S. de Arquitectura.

9 de diciembre. 
Universidad de Granada. Dpto. de Pedagogía.

14 de diciembre. 
Universidad de Granada. Escuela de Arquitectura. 

11 de diciembre. 
Universidad de Granada. Facultad de Comunicación y Documentación.

13 de diciembre. 
Universidad de Granada. Facultad de Comunicación y Documentación.

14 de diciembre. 
Universidad de Granada. Facultad de Comunicación y Documentación.

17 de diciembre. 
Universidad de Granada. Máster en Culturas Árabe y Hebrea.

Junto a las mencionadas, se han coordinado visitas complementarias de cursos, 
jornadas y talleres celebrados en el Palacio de Carlos V y en aquellos en los que 
el Patronato de la Alhambra y Generalife ha colaborado:
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CURSOS 2010

18, 19 y 20 de febrero
Simposium internacional: “Historia, estética y poética del romanticismo: 
Washington Irving en la Alhambra”.
Visita de los ponentes del simposium el 19 de febrero, compuesta por 25 
personas.

2, 3 y 4 de marzo
Congreso Arquitaxi. Universidad de Granada.
Visita complementaria el 4 de marzo, compuesta por 15 personas.

7 y 8 de mayo
Congreso de Egiptología. Organizado por la Universidad de Granada.
Visita compuesta por 35 personas.

2 de junio
Jornadas de Arqueología Medieval, organizado por la Universidad de Granada.
Visita complementaria compuesta por 30 personas.

24 de julio
Campo de trabajo “Internacional de Madinat Al-Zahra”. Organizado por el 
Instituto Andaluz de la Juventud.
Visita complementaria compuesta por 35 personas.

22 de agosto
Campo de trabajo “Seguimiento de la migración de aves en el humedal de 
Padul”. Organizado por el Instituto Andaluz de la Juventud.
Visita complementaria compuesta por 30 personas.

VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN
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10 de septiembre
Curso de pintura, organizado por la Fundación Rodríguez-Acosta. 
Visita complementaria compuesta por 15 personas.

20 de septiembre de 2010
Curso “Arte y Medio Ambiente”. Organizado por el Centro Mediterráneo, 
Universidad de Granada.
Visita complementaria compuesta por 40 personas.

Del 20 al 24 de septiembre
“El Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife: 25 años de Gestión 
Autonómica”
Visitas complementarias el miércoles 22 y jueves 23 de septiembre, compuesta 
por 90 personas.

22 de septiembre
Curso ArquiRedes, “Arquitectura, Redes Sociales y Nuevas Tecnologías”. 
Organizado por el Centro Mediterráneo, Universidad de Granada.
Visita complementaria compuesta por 21 personas.
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2, 3 y 4 de noviembre
Dpto. de Historia del Arte. Curso “El paisaje después de la Batalla”. Universidad 
de Granada.
Visita complementaria el 3 de noviembre compuesta por 100 personas.

13 de noviembre
Curso “Sistema Defensivo de la Alhambra”. Universidad de Granada.
Visita complementaria compuesta por 80 personas.

20 de noviembre. 
Curso “Técnicas Artísticas Nazaríes y sus Problemas de Conservación”. 
Universidad de Granada.
Visita complementaria compuesta por 80 personas.

2) PROGRAMA “LA ALHAMBRA MÁS CERCA”

Una de las iniciativas del Patronato de la Alhambra y Generalife es la difusión 
del monumento entre la comunidad local, mediante propuestas culturales que 
favorezcan el acercamiento al monumento para la comprensión de sus valores 
históricos, arquitectónicos, urbanísticos y territoriales.

Con este programa se han desarrollado tres tipos de actividades:

A) PROGRAMA DE VISITAS GUIADAS: dirigidas por especialistas en diferentes 
materias que permiten una aproximación a la Alhambra desde distintas 
perspectivas. Este programa , que durante 2010 se ha desarrollado en dos 
ciclos (uno entre los meses de marzo a junio y otro en los meses de octubre 
y noviembre), ha sido impartido por especialistas y ha versado sobre los 
siguientes temas:

VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN
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PRIMER CICLO

LOS ESTILOS EN LA ALHAMBRA

9 de abril. 16:00. 
“El arte islámico a través de la Alhambra”. José Manuel Gómez-Moreno.

10 de abril. 10:00. 
“El mudéjar en la Alhambra”. María Marcos Cobaleda.

11 de abril. 10:00. 
“La Alhambra del Renacimiento”. Juan Manuel Martín García.

ÚLTIMAS APORTACIONES DE LA ARQUEOLOGÍA EN LA ALHAMBRA 
23 de abril. 16:00. 

“El Palacio de los Infantes”. Eva Moreno León.
24 de abril. 10:00. 

“Recorrido y arqueología de la acequia Real de la Alhambra en el Generalife”. 
Manuel Pérez Asensio.

25 de abril. 10:00. 
“La Alhambra a través de la Arqueología”. Paula Sánchez Gómez.
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OTRAS MIRADAS DE LA ALHAMBRA
30 de Abril. 16:00. 

“El agua y su funcionalidad estética en la Alhambra”. María del Mar Villafranca 
Jiménez.

1 de mayo.10:00. 
“Símbolos y sitios escogidos para una ciudad palatina en el tiempo”. Jesús 
Bermúdez López.

2 de mayo. 10:00. 
“La Alhambra con los ojos de la imaginación”. Juan Mata Anaya.

MATEMÁTICA, GEOMETRÍA, ESPACIALIDAD: LA SIMETRÍA
7 de mayo. 16:00. 

“Simetría y proporciones en la arquitectura nazarí”. Rafael Pérez Gómez.
8 de mayo. 10:00. 

“La simetría como instrumento de armonización en la decoración de la 
Alhambra”. Ceferino Ruiz Garrido.

VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN
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9 de mayo. 10:00. 
“Un paseo geométrico por la Alhambra”. Miguel Ortega Titos.

RESTAURACIONES HISTÓRICAS
14 de mayo. 16:00. 

“Arquitectos conservadores en la historia reciente de la Alhambra”. Francisco 
Lamolda Álvarez.

15 de mayo. 10:00. 
“Leopoldo Torres Balbás en la Alhambra”. Carlos Vílchez Vílchez.

16 de mayo. 10:00. 
“La restauración adornista: de los Contreras a Modesto Cendoya”. José Manuel 
Rodríguez Domingo.

LA NATURALEZA EN LA ALHAMBRA
21 de mayo. 16:00. 

“La Alhambra, ¿ocho siglos de jardines?” José Tito Rojo.
22 de mayo. 10:00. 

“El paso del tiempo en los jardines de la Alhambra”. Manuel Casares Porcel.
23 de mayo. 10:00. 

“Fauna en el recinto de la Alhambra”. Manuel Martín López.

LA ALHAMBRA Y EL AGUA
28 de mayo. 16:00. 

“Sistema hidráulico de la Alhambra”. Antonio Malpica Cuello.
29 de mayo. 10:00. 

“El agua y su función palatina”. María Cullel Muro.
30 de mayo. 10:00. 

“Los baños de la Alhambra: rito, hedonismo y poesía”. Nani Biedma Molina.

LA MÚSICA EN EL MONUMENTO
11 de junio. 

“Piedra y jardín. Voces y músicas en la Alhambra y el Generalife”. Rafael del 
Pino Romero.
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12 de junio. 10:00. 
“Espacios escénicos del Festival Internacional de Música y Danza”. Enrique 
Gámez Ortega.

13 de junio. 10:00. 
“La música en la Alhambra: reino nazarí de Granada y etapa morisca”. Reynaldo 
Fernández Manzano.

SEGUNDO CICLO

ÚLTIMAS APORTACIONES DE LA ARQUEOLOGÍA EN LA ALHAMBRA
15 de octubre. 16:00. 

“El Palacio de los Infantes”. Eva Moreno León.
16 de octubre. 10:00. 

“Recorrido y arqueología de la acequia Real de la Alhambra en el Generalife”. 
Manuel Pérez Asensio.

17 de octubre. 10:00. 
“La Alhambra a través de la arqueología”. Paula Sánchez Gómez.

VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN
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VISIONES CONTEMPORÁNEAS DE LA ALHAMBRA
22 de octubre. 16:00. 

“El color: estética y lenguaje en la Alhambra”. Julio Juste Ocaña.
23 de octubre. 10:00. 

“El encuentro entre el Palacio de Carlos V y los palacios musulmanes”. Juan 
Domingo Santos. 

24 de octubre. 10:00. 
“La luz: arquitectura y composición”. Bernardino Líndez Vílchez.

LA ALHAMBRA DE LOS LIBROS
5 de noviembre. 16:00. 

“Un paseo por la Alhambra a través de los cuentos de Washington Irving”. Jorge 
Calancha de Passos.

6 de noviembre. 10:00. 
“Los Reyes Católicos en la Alhambra”. Juan Antonio Vilar Sánchez.

7 de noviembre. 10:00. 
“Los códigos de utopía de la Alhambra”. José Miguel Puerta Vílchez.

LA ALHAMBRA DEL SIGLO XIX
12 de noviembre. 16:00. 

“La Alhambra y el orientalismo arquitectónico”. Juan Calatrava Escobar. 
13 de noviembre. 10:00. 

“La Alhambra del siglo XIX”. Juan Manuel Barrios Rozúa.
14 de noviembre. 10:00. 

“Viajeros románticos en la Alhambra”. Pedro Galera Andreu.

HISTORIA Y ANTROPOLOGÍA EN EL MONUMENTO
19 de noviembre. 16:00. 

“La Alhambra. Lugar de memoria y diálogo”. José Antonio González Alcantud.
20 de noviembre. 10:00. 

“Episodios históricos en la Alhambra I”. César Girón López.
21 de noviembre. 10:00. 

“Episodios históricos en la Alhambra II”. Emilio Atienza Rivero.
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UNA VISIÓN DE RESTAURADOR
26 de noviembre. 16:00. 

“La pintura mural en la Alhambra y su restauración”. Elena Correa Gómez. 
27 de noviembre. 10:00. 

“La Alhambra y la cerámica arquitectónica: alicatados”. Ramón Rubio Domene.
28 de noviembre. 10:00. 

“Mantenimiento y conservación de maderas”. María José Domene Ruiz.

Las visitas guiadas por especialistas se han organizado en dos ciclos y han 
contado con un total de 800 asistentes.

GRÁFICA 1. PORCENTAJES DE UTILIZACIÓN DEL PROGRAMA DE VISITAS 
GUIADAS, POR CICLOS.

VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN

Primer ciclo

Nº visitantes Encuestas % Encuestas

507

Segundo ciclo

Total

293

800

367

247

614

72,39%

84,30%

76,75%
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B) PROGRAMA PARA FAMILIAS:

Fecha Nº
visitantes

El arte islámico a través de la Alhambra

El mudéjar en la Alhambra

La Alhambra y el renacimiento

El Palacio de los Infantes

Recorrido y arqueología de la Acequia Real de la Alhambra en el Generalife

La Alhambra a través de la arqueología

El agua: funcionalidad y estética en la Alhambra

Símbolos y sitios escogidos para una ciudad palatina en el tiempo

La Alhambra con los ojos de la imaginación

Simetría y proporciones en la arquitectura nazarí

La simetría como instrumento de armonización en la decoración de la Alhambra

Un paseo geométrico por la Alhambra

Arquitectos conservadores en la historia reciente de la Alhambra

Leopoldo Torres Balbas en la Alhambra

La restauración adornista: de los Contreras a Modesto Cendoya

La Alhambra, œOchos siglos de jardines?

El paso del tiempo en los jardines de la Alhambra

Fauna en el recinto de la Alhambra

El sistema hidráulico Nazarí

Las fuentes y su función Palatina

Los baños de la Alhambra: rito, hedonismo y poesía

Piedra y jardin. Voces y música en la Alhambra y el Generalife

La música en la Alhambra: reino nazarí de Granada y etapa morisca (siglos XIII-XVI)

Espacios escénicos del festival internacional de música y Danza en la Alhambra

Primer semestre de visitas guiadas por especialistas

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

09/04/2010

10/04/2010

11/04/2010

23/04/2010

24/04/2010

25/04/2010

30/04/2010

01/05/2010

02/05/2010

07/05/2010

08/05/2010

09/05/2010

14/05/2010

15/05/2010

16/05/2010

21/05/2010

22/05/2010

23/05/2010

28/05/2010

29/05/2010

30/05/2010

12/06/2010

13/06/2010

19/06/2010

13

23

20

14

19

28

30

29

28

28

28

23

12

17

16

27

31

16

23

7

29

11

14

21

507Total
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Fecha Nº
visitantes

El arte islámico a través de la Alhambra

El mudéjar en la Alhambra

La Alhambra y el renacimiento

El Palacio de los Infantes

Recorrido y arqueología de la Acequia Real de la Alhambra en el Generalife

La Alhambra a través de la arqueología

El agua: funcionalidad y estética en la Alhambra

Símbolos y sitios escogidos para una ciudad palatina en el tiempo

La Alhambra con los ojos de la imaginación

Simetría y proporciones en la arquitectura nazarí

La simetría como instrumento de armonización en la decoración de la Alhambra

Un paseo geométrico por la Alhambra

Arquitectos conservadores en la historia reciente de la Alhambra

Leopoldo Torres Balbas en la Alhambra

La restauración adornista: de los Contreras a Modesto Cendoya

La Alhambra, œOchos siglos de jardines?

El paso del tiempo en los jardines de la Alhambra

Fauna en el recinto de la Alhambra

El sistema hidráulico Nazarí

Las fuentes y su función Palatina

Los baños de la Alhambra: rito, hedonismo y poesía

Piedra y jardin. Voces y música en la Alhambra y el Generalife

La música en la Alhambra: reino nazarí de Granada y etapa morisca (siglos XIII-XVI)

Espacios escénicos del festival internacional de música y Danza en la Alhambra

Primer semestre de visitas guiadas por especialistas

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

09/04/2010

10/04/2010

11/04/2010

23/04/2010

24/04/2010

25/04/2010

30/04/2010

01/05/2010

02/05/2010

07/05/2010

08/05/2010

09/05/2010

14/05/2010

15/05/2010

16/05/2010

21/05/2010

22/05/2010

23/05/2010

28/05/2010

29/05/2010

30/05/2010

12/06/2010

13/06/2010

19/06/2010

13

23

20

14

19

28

30

29

28

28

28

23

12

17

16

27

31

16

23

7

29

11

14

21

507Total

Fecha Nº
visitantes

El Palacio de los Infantes

Recorrido y arqueología de la Acequia Real de la Alhambra en el Generalife

La Alhambra a través de la arqueología

EL color: estética y lenguaje en la Alhambra

El encuentro entre el Palacio de carlos V y los Palacios musulmánes

La luz: arquitectura y composición

Un paseo por la Alhambra a través de los cuentos de Washington Irving

Los Reyes Católicos en la Alhambra

Los códigos de utopía de la Alhambra

La Alhambra y el orientalismo arquitectónico

La Alhambra del siglo XIX

Viajeros románticos en la Alhambra

La Alhambra.Lugar de memoria y diálogo

Episodios Históricos en la Alhambra I

Episodios Históricos en la Alhambra II

La Pintura Mural en la Alhambra y su Restauración.

La Alhambra y la Cerámica arquitectónica:Alicatados.

Mantenimiento y conservación de maderas

Segundo semestre de visitas guiadas por especialistas

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

15/10/2010

16/10/2010

17/10/2010

22/10/2010

23/10/2010

24/10/2010

05/11/2010

06/11/2010

07/11/2010

12/11/2010

13/11/2010

14/11/2010

19/11/2010

20/11/2010

21/11/2010

26/11/2010

27/11/2010

28/11/2010

4

4

11

11

27

18

20

17

23

8

24

15

8

27

16

11

22

27

507Total

El precio de esta actividad es de seis euros.
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El contenido del programa se orienta al desarrollo de la función educativa 
que el Patronato de la Alhambra y Generalife viene asumiendo en los últimos 
años, mediante recursos didácticos que potencien el enriquecimiento de los 
conocimientos de manera activa y creadora. También se pretende la divulgación 
del patrimonio entre grupos familiares, mediante recorridos guiados por 
educadores expertos, tanto por el interior como por el exterior del conjunto 
monumental, donde pequeños y mayores pueden participar juntos aprendiendo 
y disfrutando a la vez.

Esta actividad se ha desarrollado en dos ciclos: uno entre los meses de enero y 
junio, y otro en los meses de octubre y diciembre. Los itinerarios programados 
para la actividad han sido:

LOS PALACIOS NAZARÍES Y EL MUSEO DE LA ALHAMBRA.

Se trata de un recorrido por los palacios para hacer comprender el significado de 
los diferentes espacios y admirar su belleza. Esta visita se completa en el Museo 
de la Alhambra donde nos acercamos a la vida cotidiana.
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Itinerario: Palacio de Comares, Palacio de los Leones, Palacio del Partal, Museo 
de la Alhambra.

SISTEMA DEFENSIVO: LA ALHAMBRA COMO FORTALEZA.

Este itinerario recorre los lugares que conforman el sistema defensivo de la 
ciudad de la Alhambra.

Itinerario: Alcazaba, Torre del Homenaje, Puerta de las Armas, Camino de Ronda, 
Puerta Tahona, Torre de Muhammad, Salida al Partal, Puerta del Arrabal.

EL AGUA Y LOS JARDINES EN LA ALHAMBRA.

Consiste en un itinerario por el Generalife para comprender la importancia de 
la naturaleza en la cultura islámica y conocer los cambios que este lugar ha 
experimentado a lo largo de la historia.

Itinerario: Acceso Medieval, Palacio del Generalife, Escalera del Agua, Jardines 
altos, Jardines nuevos.

LA CUIDAD DE LA ALHAMBRA Y SU TRAMA URBANA.

Parte de la Puerta de la Justicia y recorre las estructuras domésticas y defensivas, 
recuperando el acceso originario a la almunia del Generalife.

Itinerario: Puerta de la Justicia, Casas Árabes, Calle Real, Medina, Torre de las 
Infantas, Torre de los Picos, Puerta del Arrabal, Camino Medieval, Generalife.

COLORES Y FORMAS EN LOS PALACIOS DE LA ALHAMBRA. 

Se lleva a cabo por las ricas decoraciones de los Palacios Nazaríes y por la 
iconografía cristiana del Palacio de Carlos V.

VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN
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Itinerario: Mexuar, Palacio de Comares, Palacio de los Leones, Palacio de Carlos V.

Esta actividad se desarrolla los sábados y los domingos por la mañana, a las 
10:00.

El precio de cada visita es de seis euros para los adultos y de tres euros para los 
niños y niñas de entre 8 y 12 años.

Los datos que a continuación se muestran son el total de asistentes al programa 
de Visitas Guiadas para Familias: 

Nº grupos

La ciudad de la Alhambra

Colores y formas

Sistema defensivo

Los palacios y el museo

El agua y los jardines

Total

Tipo de programa Familias 2010

5

45

7

11

12

80

102

1241

122

169

294

1928

Nº asistentes
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C) PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA RESIDENTES GRANADINOS

Esta iniciativa se ha desarrollado con el objetivo de difundir entre la población 
local los valores de su legado cultural más simbólico: la Alhambra y el Generalife. 
Así pues, se establecen unas jornadas en las que el acceso es gratuito para los 
ciudadanos de Granada y provincia, todos los domingos del año entre las 14:00 
y el cierre del monumento (las 18:00 en temporada de invierno y las 20:00 en 
temporada de verano). A este programa se destinan 500 entradas, 220 de billete 
general y 280 de billete de jardines. 

La actividad se dinamiza con la colaboración de la Asociación Provincial de Guías 
de Turismo de Granada, mediante la realización de una serie de actividades 
relacionadas con la visita de los Palacios Nazaríes, el Generalife, la Medina y la 
Alcazaba. Cada domingo se han organizado tres grupos guiados de 30 personas 
que han participado en cada uno de los itinerarios programados.

Los itinerarios guiados que se han desarrollado durante el pasado año fueron 
los siguientes:

JUNIO: 

LA ALHAMBRA CLÁSICA. El recorrido comienza en las maquetas del pabellón 
de entrada y discurre por el paseo exterior junto a la muralla hasta la Puerta 
de la Justicia, Palacio de Carlos V, Sala del Mexuar, Oratorio, Cuarto Dorado, 
Patio del Cuarto Dorado, Fachada de Comares, Patio de los Arrayanes, Sala de 
la Barca, Salón del Trono, Patio de los Leones, Sala de los Mocárabes, Sala de 
Abencerrajes, Sala de los Reyes, Sala de Dos Hermanas, Mirador de Lindaraja, 
Habitaciones del Emperador, galería del Patio de la Reja, Patio de Lindaraja, 
Partal Bajo, Rauda, calle Real y Puerta de los Siete Suelos.

JULIO: 

LA FLORA DEL PARTAL Y DEL GENERALIFE. Partiendo del pabellón de entrada, 
recorre el paseo de los Cipreses, la Medina, la calle Real de la Alhambra, 
cancela de Carlos V, Jardines del Partal, Jardines Altos del Generalife, paseo 
de las Adelfas y paseo de los Cipreses.

SEPTIEMBRE: 

LA MEDINA. Parte de la plaza de Santa María de la Alhambra y reorre: casa 
junto al antiguo despacho de billetes, casa frente a la fachada meridional del 
Palacio de Carlos V, Baños del Polinario y casa nº 47 de la calle Real, casa 
bajo el jardín de la calle Real, Palacio de Abencerrajes (visita y explicación 
desde el paseo), casa junto a la Torre del Capitán (desde el paseo), acueducto, 
hornos, noria y casa del Secano Alto, tenería y mazmorra, Palacio del Secano, 
Palacio del Partal Alto o de Yusuf III y casas adyacentes, casas del Partal Bajo 

VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN
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(explicaciones desde el exterior), Palacio del Partal Bajo (desde el exterior), 
Rauda y salida por cancela de Carlos V.

OCTUBRE: 
FORMA Y FUNCIÓN DEL AGUA A TRAVÉS DEL TIEMPO Y DEL ESPACIO DE 
LA FORTALEZA DE LA ALHAMBRA: EL CONTROL HUMANO. Este recorrido 
transcurre por el Tercio, alcubilla de los Frailes, paseo de los Cipreses, paseo 
de las Adelfas, acequia del Rey, Patio de la Acequia, Patio de la Sultana, Mirador 
Romántico, Albercones, Acueducto, Tinajón y Tomás, Torre del Agua, Torre de 
las Infantas, Convento de San Francisco, calle Real (ver alcubilla), derrame y 
tomadero a los Palacios, Baño, Puerta del Vino y Adarves.

Este programa es gratuito y está dirigido a los ciudadanos residentes en la 
provincia de Granada.

A continuación se indica la distribución del tipo de entradas adquiridas.

2010

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

* Porcentaje respecto al total de cada visita

Visitas guiadas para residentes

183

198

0

340

433

0

0

1154

15,86%

17,16%

0%

29,46%

37,52%

0%

0%

100%

% *
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Visitas guiadas para residentes en Granada:

VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN

2010

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

* Porcentaje respecto al total de cada visita

Visitas libres para residentes

490

548

517

710

1247

604

481

755

726

815

549

462

7904

6,20%

6,93%

6,54%

8,98%

15,78%

7,64%

6,09%

9,55%

9,19%

10,31%

6,95%

5,85%

100%

% *
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3) VISITAS POR EL ENTORNO URBANO Y PAISAJÍSTICO

El Patronato de la Alhambra y Generalife pretende, a través de este proyecto, 
desarrollar e impulsar un modelo de turismo sostenible, preservando los lugares 
más frágiles del conjunto monumental, diversificando la oferta cultural de la 
Alhambra y contribuyendo al desarrollo turístico y económico de la ciudad de 
Granada. Se trata de ofrecer un nuevo enfoque de las visitas por el monumento 
a las personas interesadas en conocer las relaciones urbanas y paisajísticas de 
la Alhambra a través de su memoria histórica. Los itinerarios que se ofrecen 
desarrollan cinco líneas temáticas bajo las que se ha pretendido alcanzar claves 
determinantes que se apoyan en la relación del monumento con su entorno 
urbano y natural.

Las visitas están dirigidas por guías expertos en la interpretación del patrimonio.

Se desarrollan de lunes a domingo, y los itinerarios son los siguientes:
•La Alhambra y la Granada Carolina. El sueño del emperador (lunes y domingo).
•La ciudad cristiana. Un nuevo orden político, social y religioso (martes).
•La mujer en la Granada andalusí y renacentista. Espacios privados y de 
relación (miércoles).
•La conquista del agua. El paisaje del agua en la cultura hispanomusulmana y 
cristiana (jueves y sábado).
•La Alhambra: territorio, espacio y ciudad. Patrones artísticos y funcionales de 
la cultura nazarí (viernes).

Durante el 2010, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones para la 
ejecución el proyecto: 

•Seguimiento continuado del funcionamiento de las visitas y el mantenimiento 
de la calidad de las mismas.
•Formación de los guías, para lo que se establecieron sesiones de trabajo con 
cada uno de los grupos formados en los distintos itinerarios.
•Evaluación y diagnóstico del proyecto, llevando a cabo medidas de mejora 
en los itinerarios que lo requieren, así como en la gestión y desarrollo de las 
mismas.
•Creación de la Comisión de Seguimiento, en la que están representadas todas 
las instituciones que participan en este programa.
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PROGRAMA: “EL ESPACIO DEL MES”

El Patronato organiza mensualmente esta iniciativa denominada “Espacio del 
Mes” en la que se abre a la Visita Pública un espacio que permanece cerrado el 
resto del año con la finalidad de impulsar el conocimiento y la difusión del recinto 
monumental, de sus valores estéticos y de su historia. Las actuaciones que se 
han llevado a cabo en relación con esta actividad, son las siguientes:

•Elaboración del programa anual

•Supervisión de la limpieza y mobiliario de espacios

•Coordinación de textos e imágenes

•Difusión del programa (Boletín Informativo de la Consejería de Cultura)

Durante el año 2010 se han abierto los siguientes espacios:

Enero: 

Torre de la Cautiva 

Febrero: 

Habitaciones de Washington Irving

Marzo: 

Habitaciones de Washington Irving

Abril: 

Puerta de los Siete Suelos 

Mayo: 

Mirador Romántico

Junio: 

Torre de la Pólvora 

Julio: 

Torre de los Picos

Agosto: 

Camino de Ronda de la Alcazaba

Septiembre: 

Torre de las Infantas 

Octubre: 

Interior de la Torre de la Vela: antigua casa “La Velera”
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Viernes 5 de marzo: 
20:30. Visita nocturna a los Palacios Nazaríes. Acuden empresarios europeos y 
marroquíes (90 personas).

Sábado 6 de marzo: 
Visita privada del presidente de la Comisión Europea, José Manuel Durao 
Barroso, acompañado por la directora del Patronato de la Alhambra y Generalife 
y el presidente permanente del Consejo Europeo, Herman Van Rompuy.

Domingo 7 de marzo:
Reunión de las delegaciones europea y marroquí, en la cripta del Palacio de 
Carlos V. El primer ministro marroquí, Abbas el Fassi, encabezó la delegación 
marroquí, integrada por otros seis ministros. Por parte de la UE, acudieron 
el presidente del Gobierno de España, José Luis Rodríguez Zapatero, cuyo 
país asumió este semestre la presidencia del Consejo de la UE; el presidente 
permanente del Consejo Europeo, Herman van Rompuy; el jefe de la Comisión 
Europea, José Manuel Durao Barroso, y los comisarios de Comercio, Karel de 
Gucht y Política de Vecindad, Stefan Füle, y el jefe de la diplomacia española, 
Miguel Ángel Moratinos.

REUNIÓN INFORMAL DE MINISTROS DE TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD 
DE LA INFORMACIÓN DE LA UNIÓN EUROPEA

La Alhambra acogió del 18 al 20 de abril la Reunión Informal de Ministros de 
Telecomunicaciones y Sociedad de la Información de la Unión Europea, en la 
que se debatió la nueva estrategia digital de la Unión y el lanzamiento de la 
declaración “Por una Europa digital: la estrategia de Granada”.

VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN
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SEMANA SANTA

Con motivo de la celebración del paso procesional de Santa María de la Alhambra 
en el monumento el día 3 de abril de 2010, se coordinó su paso por la calle Real, 
la Puerta el Vino, Puerta de la Justicia y paseos del bosque central.

Asimismo, con motivo de dicho acto se llevó cabo un control de aforos, prevención 
de jardines y bosques, y del mobiliario urbano ante la modificación del itinerario 
de Visita Pública y la gran afluencia de visitantes y asistentes al acto procesional.

FESTIVAL INTERNACIONAL DE MÚSICA Y DANZA DE GRANADA

El Festival Internacional de Música y Danza es una de las actividades culturales 
más arraigadas a Granada. Se celebra en escenarios diversos distribuidos por 
toda la ciudad, entre ellos la Alhambra. Como en anteriores ediciones, del 24 
de junio al 14 de julio de 2010, el Teatro del Generalife, el Palacio de Carlos V, el 
Patio de Arrayanes y la Plaza de los Aljibes se convirtieron en escenarios para 
acoger representaciones escénicas de primerísimo orden, con la participación de 
las mejores orquestas y compañías.

PROGRAMA:
25 de junio

Palacio de Carlos V. 22:30. Sinfónica de la Juventud Venezolana Simón Bolívar.
26 de junio

Teatro del Generalife. 22:30. Boston Ballet.
27 de junio

Palacio de Carlos V. 22:30. Orquesta Sinfónica del Estado de México.
28 de junio

Teatro del Generalife. 22:30. Boston Ballet.
29 de junio

Palacio de Carlos V. 22:30. Orquesta Sinfónica del Estado de México.
30 de junio

Teatro del Generalife. 22:30. Ballet Nacional de España.
1 de julio

Palacio de Carlos V. 22:30. Orquesta Filarmónica de Gran Canaria.
2 de julio

Teatro del Generalife. 22:30. Grupo Corpo Belo Horizonte.
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3 de julio
Palacio de Carlos V. 22:00. Orquesta Sinfónica de Galicia.

4 de julio
Teatro del Generalife. 22:30. Grupo Corpo Belo Horizonte.

5 de julio
Patio de Arrayanes. 22:30. Juan Carlos Garvayo

6 de julio
Palacio de Carlos V. 22:30. Orquesta Ciudad de Granada.

7 de julio
Teatro del Generalife. 22:30. Ballet Argentino.

8 de julio
Palacio de Carlos V. 22:30. Miguel Poveda y Rodolfo Mederos.

9 de julio
Palacio de Carlos V. 22:30. Staatskapelle Berlin.

10 de julio
Palacio de Carlos V. 22:30. Staatskapelle Berlin.

11 de julio
Palacio de Carlos V. 22:30. Staatskapelle Berlin.

12 de julio
Patio de Arrayanes. 22:30. J. Ter Linden/ J. Borrás/ M. Cole.

13 de julio
Patio de Arrayanes. 22:30. J. Ter Linden/ J. Borrás/ M. Cole.

14 de julio
Teatro del Generalife. 22:30. Joan Manuel Serrat.

VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN
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CONCIERTO HOMENAJE DE LA ORQUESTA CIUDAD DE GRANADA

La Orquesta Ciudad de Granada celebró los días 7 y 8 de mayo conciertos 
conmemorativos a su vigésimo aniversario en el Palacio de Carlos V.

LORCA Y GRANADA

El programa “Lorca y Granada”, que se representa desde hace ocho años en los 
Jardines del Generalife, contó en esta edición con el espectáculo “Poema del 
Cante Jondo en el Café de Chinitas”, del Ballet Flamenco de Andalucía, entre el 
27 de julio y 31 de agosto.

II JORNADAS “VALPARAÍSO, UN RÍO DE ORO. ALHAMBRA, ALBAYCÍN, 
SACROMONTE”

Se trata de unas jornadas organizadas por el Patronato de la Alhambra y 
Generalife, en colaboración con la Delegación de Cultura de la Diputación 
Provincial de Granada, la Fundación Albaycín y el Museo Cuevas del Sacromonte. 
Las jornadas, que se celebraron entre los días 22 de octubre y 13 de noviembre, 
pretendían dar a conocer el valor histórico, natural, paisajístico, artístico e 
imaginario del valle de Valparaíso y del río Darro. Un recital poético, conferencias, 
mesas redondas, visitas, excursiones, conciertos, talleres infantiles, pasacalles y 
hasta un concurso de fotografía completaron un amplio programa de actividades, 
en las que se escogió como principales sedes el Palacio de Carlos V de la 
Alhambra, el Palacio de los Condes de Gabia o el Carmen de la Victoria.

A continuación se relaciona el número de asistentes a cada uno de los actos 
celebrados:
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GESTIÓN DE LA SALA DE CONFERENCIAS Y DE LA SALA DE PLENOS DEL 
PALACIO DE CARLOS V

Se han gestionado un total de 93 actividades.

ENERO

12 de enero. 

Sala de Conferencias. Presentación del Balance de la Actividad Turística de la 
Alhambra y el Generalife, 2009.

27 de enero. 

Sala de Juntas. Comisión Permanente del Patronato de la Alhambra y Generalife.

28, 29 y 30 enero. 

Sala de Conferencias. Coloquio Internacional “La conquista sin fin. Al-Andalus y 
las Américas (s. XIII- XVII): destrucción y construcción de sociedades”.

FEBRERO

2 de febrero. 

Sala de Juntas. Firma del convenio del Patronato de la Alhambra y Generalife 
con la Cámara de Comercio de Granada.

11 y 12 de febrero.

 Sala de Juntas. Máster de Arquitectura y Patrimonio Histórico. IAPH.

16 de febrero. 

Sala de Conferencias. Seminario para estudiantes del CICOP.

18, 19 y 20 de febrero. 

Sala de Conferencias. Simposium internacional “Historia, estética y poética en 
la modernidad del romanticismo: Washington Irving en la Alhambra”. 

25 y 26 de febrero. 

Sala de Juntas. Máster de Arquitectura y Patrimonio Histórico. IAPH.

MARZO

11 de marzo. 

Sala de Juntas. Reunión Proyecto SIG.
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17 de marzo. 
Sala de Conferencias. Sesión formativa “Lucha biológica contra plagas y 
enfermedades vegetales”.

19 de marzo. 
Sala de Conferencias. Conferencia de Clausura del Seminario “Sociolingüística 
Histórica del Español”.

20 de marzo. 
Sala de Conferencias. Reunión del Plan de Autoprotección.

25 y 26 de marzo. 
Sala de Juntas. Máster de Arquitectura y Patrimonio Histórico. IAPH.

ABRIL
11 de abril. 

Sala de Conferencias. Conferencia complementaria a la visita “La Alhambra del 
Renacimiento”.

12 de abril. 
Sala de Juntas. Pleno del Patronato de la Alhambra y Generalife.

13 y 14 de abril. 
Sala de Conferencias. Curso “Morfología, Identificación y Diagnóstico de los 
Materiales de Copia Monocromos”.

15 y 16 de abril. 
Sala de Juntas. Máster de Arquitectura y Patrimonio Histórico. IAPH.

16 de abril. 
Sala de Juntas. Reunión del Patronato de la Alhambra. 

21 de abril. 
Sala de Conferencias. Reunión para celebrar Asamblea General de Trabajadores 
de CC.OO.

28 de abril. 
Sala de Conferencias. Reunión para celebrar Asamblea General de Trabajadores 
de U.G.T.

29 de abril. 
Sala de Juntas. Reunión de Red de Museos de Arte Islámico.

30 de abril. 
Sala de Conferencias. Conferencia para alumnos de la Universidad de Granada.
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MAYO
6 y 7 de mayo. 

Sala de Juntas. Máster de Arquitectura y Patrimonio Histórico. IAPH
6, 7 y 8 de mayo. 

Sala de Conferencias. Organización del Concierto Homenaje de la OCG.
14 de mayo. 

Sala de Conferencias. Presentación de la Exposición “Matisse y la Alhambra”.
18 de mayo. 

Sala de Conferencias. Entrega de Premios “Dibuja y conoce en el Museo de la 
Alhambra”.

20 y 21 de mayo.
 Sala de Juntas. Máster de Arquitectura y Patrimonio Histórico. IAPH.

24 de mayo. 
Sala de Conferencias. Adjudicación de contratos de sustitución para las 
vacaciones de verano.

28 de mayo. 
Sala de Conferencias. Asamblea general de trabajadores. 

29 de mayo. 
Sala de Conferencias. Entrega III Premio de Relato Corto “Paso del Estrecho”.
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JUNIO
11 de junio. 

Sala de Conferencias: Reunión del Patronato de la Alhambra.
16 y 17 de junio. 

Sala de Juntas. Reunión de la Red de Museos de Arte Islámico, REMAI.
17 y 18 de junio. 

Sala de Juntas. Máster de Arquitectura y Patrimonio Histórico. IAPH.
24 de junio. 

Sala de Juntas. Reunión Dpto. de Informática.
26 de junio. 

Sala de conferencias. Celebración de la mesa redonda “Diálogo IV”, del Festival 
de Música y Danza.

28 de junio. 
Sala de Conferencias. Presentación del programa “Verano en la Alhambra”.

28 de junio. 
Sala de conferencias. Rueda de prensa para la presentación de los fondos del 
archivo de Leopoldo Torres Balbás.

28 de junio. 
Sala de Juntas. Reunión del Patronato de la Alhambra.

29 de junio. 
Sala de Juntas. Reunión del jefe del Servicio de Jardines y Bosques con 
autoridades de Emiratos Árabes Unidos.

JULIO
1 de julio. 

Sala de Juntas. Máster de Arquitectura y Patrimonio
2 de julio. 

Sala de Juntas. Máster de Arquitectura y Patrimonio
3 de julio. 

Sala de Conferencias. Festival de Música y Danza.
5 de julio. 

Sala de Conferencias. Presentación del programa “Verano en la Alhambra”.
10 de julio. 

Sala de Conferencias. Rueda de prensa del consejero de Cultura y Daniel 
Barenboim.

VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN



224

Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife

Memoria de Actividades
2010

12 de julio. 
Sala de Juntas. Reunión del Máster Arquitectura y Patrimonio

13 de julio. 
Sala de Conferencias. Presentación del programa “Verano en la Alhambra”.

15 de julio. 
Sala de Juntas. Comisión Técnica del Patronato.

20 de julio. 
Sala de Conferencias. Firma del convenio sobre “Signoguías con la Fundación 
Orange«. 

21 de julio. 
Sala de Conferencias. Presentación de la nueva Guía Oficial de la Alhambra y 
el Generalife.

22 de julio. 
Sala de Conferencias. Presentación del programa “Lorca y Granada en los 
Jardines del Generalife: Poema del Cante Jondo”.

26 de julio. 
Sala de Conferencias. Reunión de coordinación exposición “Escher”.

29 de julio. 
Sala de Conferencias. Firma de convenio con el consejero de Cultura, el 
consejero de Educación y director del Parque de las Ciencias.

SEPTIEMBRE
4 de septiembre. 

Sala de Juntas. Reunión proyecto “La Alhambra oculta”.
7 de septiembre. 

Sala de Conferencias. Presentación de los datos de asistentes al programa 
“Lorca y Granada: Poema del Cante Jondo”.

16 de septiembre. 
Sala de Conferencias. Asamblea General UGT.

17 de septiembre. 
Sala de Juntas. Reunión con motivo del concurso internacional “Atrio de la 
Alhambra”.
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Del 20 a 24 de septiembre. 
Sala de Conferencias. Curso “ El Conjunto Monumental de la Alhambra y el 
Generalife: 25 Años de Gestión Autonómica”.

27 de septiembre. 
Sala de Conferencias. Asamblea general de trabajadores, Sección Sindical 
CC.OO.

30 de septiembre. 
Sala de Juntas. Reunión del Patronato de la Alhambra. 

30 de septiembre. 
Sala de Juntas. Reunión del Máster Arquitectura y Patrimonio.

OCTUBRE
5 de octubre. 

Sala de Juntas. Reunión del Servicio Conservación: Valle Darro.
11 de octubre. 

Sala de Juntas. Reunión del Servicio Conservación: Valle Darro.
20 de octubre. 

Sala de Juntas. Formación para jefes de Servicios Técnicos.
21 de octubre. 

Sala de Conferencias. Rueda de prensa para la presentación de las II jornadas: 
“Valparaíso, un río de oro: Alhambra, Albaycín y Sacromonte”.

22 de octubre. 
Sala de Juntas. Reunión del jurado del concurso internacional “Atrio de la 
Alhambra”.

22 de octubre. 
Sala de Conferencias. Inauguración de las II jornadas: “Valparaíso, un río de 
oro: Alhambra, Albaycín y Sacromonte”. Mesa redonda: “Perspectivas y futuro 
del valle del Darro”.

25 de octubre. 
Sala de Juntas. Curso de formación para jefes de Servicios Técnicos.

26 de octubre. 
Sala de Conferencias. Reunión del Dpto. de Comercialización.
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VISITAS NOCTURNAS CON ILUMINACIÓN ESPECIAL

El Patronato de la Alhambra y Generalife ofrece la posibilidad de realizar visitas 
nocturnas con iluminación especial en horario diferente al señalado para la 
Visita Pública; sin embargo, los itinerarios son los mismos que los establecidos 
para la visita nocturna. Estas visitas están sujetas a una tarifa especial, fijada por 
un precio público que se publica mediante Orden en el Boletín Oficial de la Junta 
de Andalucía (BOJA).

Visitas nocturnas con iluminación especial 2010.

Organizador

IBÉRICA SERVICIOS

GRANADA ONLINE

CONSEJERÍA INNOVACIÓN

CREATIVANDO

ARRAYANES

CONSEJERÍA DE LA PRESIDENCIA

ASOCIACIÓN SÍNDROME DE DOWN

HAVE A NICE EVENT DMC

ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE ARTROSCOPIA

VII CONGRESO NACIONAL DE 520 ENFERMERÍA

CONSEJERÍA DE EMPLEO

TELEFÓNICA

TELEFÓNICA

TELEFÓNICA

CREATIVANDO

ANEMBE

BUENA MESA

FESTIVAL DE MÚSICA Y DANZA

AXIA DREAMS

UNIVERSIDAD DE GRANADA

C.I.D.E

CLOTILDE ITARTE

EUROCONGRES

EL CORTE INGLÉS

CREATIVANDO

MIKAMI

SOFÍA BARROSO

RED 4

AIXA DREAMS

MIKAMI

Control de visistas con iluminación especial

Nº

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Nº Asistentes

12

75

410

163

120

115

900

38

350

520

550

60

60

60

20

530

200

30

60

400

470

13

180

950

210

30

9

90

74

96
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Organizador

IBÉRICA SERVICIOS

GRANADA ONLINE

CONSEJERÍA INNOVACIÓN

CREATIVANDO

ARRAYANES

CONSEJERÍA DE LA PRESIDENCIA

ASOCIACIÓN SÍNDROME DE DOWN

HAVE A NICE EVENT DMC

ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE ARTROSCOPIA

VII CONGRESO NACIONAL DE 520 ENFERMERÍA

CONSEJERÍA DE EMPLEO

TELEFÓNICA

TELEFÓNICA

TELEFÓNICA

CREATIVANDO

ANEMBE

BUENA MESA

FESTIVAL DE MÚSICA Y DANZA

AXIA DREAMS

UNIVERSIDAD DE GRANADA

C.I.D.E

CLOTILDE ITARTE

EUROCONGRES

EL CORTE INGLÉS

CREATIVANDO

MIKAMI

SOFÍA BARROSO

RED 4

AIXA DREAMS

MIKAMI

Control de visistas con iluminación especial

Nº

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Nº Asistentes

12

75

410

163

120

115

900

38

350

520

550

60

60

60

20

530

200

30

60

400

470

13

180

950

210

30

9

90

74

96
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Total visitas: 30

Total visitantes: 6.979

Ingresos: 107.424 euros

PRODUCCIONES AUDIOVISUALES Y FOTOGRÁFICAS EN EL RECINTO 
MONUMENTAL DE LA ALHAMBRA Y EL GENERALIFE

El Patronato de la Alhambra y Generalife considera positiva la realización de 
programas audiovisuales y de sesiones fotográficas, gracias a los cuales se puede 
mostrar la riqueza histórico-artística del monumento, así como los trabajos que 
de conservación, investigación y divulgación que se desarrollan en el recinto.
Filmaciones gestionadas a través del Departamento de Visita Pública:

Solicitante

IBÉRICA SERVICIOS

SKY PerfecTV

HASSAN MOHAMED

FEBRUAR FILM UG TV

GARNATA MEDIA

BROTHER´S FILMS

ARTS FACTORY

WANER BROS.

YUKO DEMURA

ROLAND QUESNEL

RAFAEL VIGO

Rodajes

Nº

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Nº asistentes

4

3

9

5

5

22

3

18

16

5

4

12

75

410

163

120

115

900

38

350

520

550

60

60

60

20

530

200

30

60

400

470

13

180

950

210

30

9

90

74

96
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Reportajes de boda

Se han tramitado un total de 81 reportajes, entre reportajes de boda con entrada 
general, reportajes gratuitos y de pago celebrados en zonas exteriores a los 
espacios monumentales.

GESTIÓN DEL PROGRAMA EDUCATIVO

El Patronato de la Alhambra y Generalife a través del programa “La Alhambra 
educa” ha querido impulsar el desarrollo de nuevas propuestas educativas que 
se adecuen a los intereses y necesidades de un número mayor de sectores 
sociales de diferentes edades y procedencias.

Los programas “La Alhambra y los niños”, “La Alhambra para mayores” y “Verano 
en la Alhambra” ofrecen a la población distintas posibilidades de acercarse al 
monumento.

Se trata con todo ello de desarrollar nuevas formas de entender este espacio 
cultural, intentando generar nuevas capacidades para su interpretación, análisis 
y disfrute, así como propiciar comportamientos de cuidado y respeto hacia el 
mismo.

La empresa Huerto Alegre ha continuado prestando sus servicios en el 
monumento, al resultar adjudicataria del concurso público por procedimiento 
abierto celebrado y con un equipo técnico compuesto por:

•	 Seis monitores con una jornada completa, durante 11 meses, que realizan 
los itinerarios didácticos por el conjunto monumental.
• 	 Cuatro monitores, a media jornada, durante 4 meses.
•  	 Dos personas a media jornada para el desarrollo de las visitas al museo, 
durante 4 meses.
•  	 Un monitor de apoyo, fines de semana a media jornada, durante 5 meses, 
para el programa de familias.
• 	 Una persona con jornada completa para la programación de las visitas 
escolares autoguiadas y recepción de los grupos por la mañana.
• 	 Una persona a media jornada, durante 12 meses, de apoyo administrativo. 

VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN
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•  	 Dos personas, 28 horas semanales cada una, para la programación de 
los diferentes calendarios de los programas y para la atención al público en el 
Corral del Carbón.
•  	 Una persona para la coordinación pedagógica y administrativa del programa.

A) LA ALHAMBRA Y LOS NIÑOS

Se trata de un programa dirigido a los escolares de toda Andalucía y de todas las 
etapas educativas. Pretende impulsar la integración curricular del patrimonio 
histórico en las etapas escolares de Infantil, Primaria y Secundaria, a través del 
conocimiento y comprensión del importante legado que representa el conjunto 
monumental de la Alhambra y el Generalife.
Existen dos modalidades para llevar a cabo las visitas de los escolares, mediante 
un programa de visitas guiadas y una visita libre de carácter gratuito.

PROGRAMA DE VISITAS GUIADAS
Ofrece recorridos por el monumento dinamizados por intérpretes del patrimonio 
y material didáctico de apoyo, con propuestas de actividades para antes, durante 
y después de la visita.

El programa funciona durante el calendario escolar y tiene un coste de 3 euros 
por alumno o alumna, siendo gratuito para el profesorado acompañante.

Desde el comienzo del curso escolar 2009/2010, se ofrece un nuevo itinerario: “El 
agua en la Alhambra”. 

Itinerarios que se ofertan:

La cuidad de la Alhambra
Educación Infantil, primer y segundo ciclo de Primara.
Recorrido: Muralla, Puerta de la Justicia, Casa Árabe, callejón del Guindo y 
Torre de las Infantas.

La Alhambra ciudad fortaleza
Tercer ciclo de Primaria y primer ciclo de Secundaria.
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Recorrido: cuesta de los Chinos, Puerta del Arrabal, Torre de los Picos, calle 
Real Baja, Alcazaba y camino de Ronda.

La vida cotidiana en la Alhambra a través del museo

Tercer ciclo de Primaria, Secundaria y Bachillerato.

Recorrido: Acequia Real, Medina, Baños, Casa Árabe y Museo de la Alhambra.

La naturaleza en la Alhambra

Educación Infantil, Primaria, Secundaria y Bachillerato.

Recorrido: Bosque de la Alhambra, huertas históricas del Generalife, sistema 
hidráulico, Palacio y Jardines del Generalife.

El espacio, la luz, las formas en la Alhambra

Secundaria y Bachillerato.

Recorrido: Muralla, Puerta de la Justicia, Palacios Nazaríes y Palacio de Carlos V.

Érase una vez la Alhambra

Último curso de Primaria, Secundaria y Bachillerato.

Recorrido: Medina, Alcazaba y Palacios Nazaríes.

El agua en la Alhambra

Educación Primaria, Secundaria y Bachillerato.

Recorrido: scceso medieval, Palacio del Generalife, la escalera del agua, los 
Jardines Altos y los Jardines Nuevos.

Durante el curso escolar 2009/2010, se utilizó el anfiteatro del Generalife como 
espacio alternativo de actividad en caso de mal tiempo, para ello se adecuó el 
espacio con la instalación de una moqueta y de un equipo de técnico (pantalla, 
proyector y ordenador portátil) donde se mostraban proyecciones de cada uno de 
los itinerarios.
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Tabla 1: Asistentes a visitas guiadas

La ciudad de la Alhambra

La Alhambra: ciudad fortaleza

La naturaleza en la Alhambra

La luz, las formas, los colores...

Érase una vez... la Alhambra

La vida cotidiana en la Alhambra

El agua

Total

Tipo de programa. La Alhambra y los niños. Nº alumnos

6002

3005

4320

2162

11870

511

2965

30835

12

75

410

163

120

115

900

38

350

520

550

60

60

60

20

530

200

30

60

400

470

13

180

950

210

30

9

90

74

96

PROGRAMA DE VISITAS AUTOGUIADAS

El programa de visitas autoguiadas pretende facilitar al alumnado y al profesorado 
acompañante el acceso a la Alhambra de forma gratuita, para favorecer el 
acercamiento a este espacio cultural entre un mayor número de personas. Más 
de 50.000 niños, niñas y jóvenes de la Comunidad Europea se benefician cada 
año especialmente de esta opción, con la que el Patronato se compromete con 
los centros educativos homologados de la Unión Europea, especialmente con los 
escolares y centros educativos más desfavorecidos.

En este programa, es el propio profesorado del centro el que realiza la visita 
guiada y selecciona los contenidos de la misma.

El Patronato dispone de material didáctico específico que pone en disposición del 
profesorado interesado, que puede solicitar ejemplares para preparar su visita.
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C) LA ALHAMBRA PARA LOS MAYORES

El Patronato de la Alhambra, mediante su labor educativa, desea llegar a un 
amplio espectro de sectores sociales, con el fin de poner en contacto diferentes 
medios de expresión cultural, divulgar el patrimonio histórico y acercar a la 
población a nuestro pasado. Se trata de una tarea que ha querido impulsar este 
organismo desde diferentes perspectivas y espacios.

Este programa está dirigido a todos los centros de adultos y a las universidades 
para mayores de la comunidad autónoma de Andalucía.

Las propuestas se desarrollan durante todo el curso escolar en horario de tarde. 
Los itinerarios son dirigidos por intérpretes del patrimonio.

Desde el comienzo del curso escolar 2009/2010, se ofrece un nuevo itinerario: “El 
agua en la Alhambra”.

Las visitas realizadas el pasado año fueron las siguientes:

Los Palacios de la Alhambra: distribución de espacios, decoración y funciones. 
Se trata de un recorrido por los palacios mejor conservados de la Alhambra: 
Comares, Leones y Partal. En dicho itinerario, los participantes podrán 
acercarse a aspectos relacionados con la arquitectura y con la sociedad de su 
tiempo y sus costumbres; en definitiva, a una forma diferente de entender el 
monumento.

Espacios y estructuras defensivas: Alcazaba, paseo de ronda y adarves de 
la muralla. Con esta propuesta, los mayores tendrán acceso a espacios que 
generalmente no se visitan, ofreciendo nuevas perspectivas sobre lo que 
significa la ciudad fortificada de la Alhambra.

Jardines y huertas: desde los olores de las plantas a la belleza del cultivo de 
los espacios naturales del recinto. Se trata de un recorrido por los jardines 
y huertas, así como por el Palacio del Generalife. Los cultivos, las plantas 
aromáticas, las flores olorosas y el agua trasladan a los participantes a un 
mundo repleto de sensaciones y emociones sugestivas.

VISITA PÚBLICA Y COMERCIALIZACIÓN

Centros de enseñanza homologada - 2010 59930

6002

3005

4320

2162

11870

511

2965

30835

12

75

410

163

120

115

900

38

350

520

550

60

60

60

20

530

200

30

60

400

470

13

180

950

210

30

9

90

74

96

Tabla 2. Nº de entradas a las visitas autoguiadas (centros homologados) 2010.
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C) VERANO EN LA ALHAMBRA

Es un programa para niños, niñas y jóvenes en período vacacional de verano 
que pretende combinar propuestas educativas y lúdicas, de tal forma que la 
Alhambra sea un espacio de encuentro, convivencia, ocio y aprendizaje, donde se 
disfrute y se aprenda a la vez.

El programa ofrece itinerarios guiados por diferentes lugares del recinto 
monumental y talleres complementarios a esos recorridos, a través de los cuales 
se realizan algunas actividades que formaban parte de la vida cotidiana de la 
Alhambra en su época.
Relación de actividades y talleres: 
Programa de actividades en la Alhambra para grupos de entre siete y diez años 
de edad.
Lunes:

Actividad: El artista Escher y su visión sobre los alicatados de la Alhambra.
Taller: Imaginamos nuevas geometrías y formas.

Martes:
Actividad: La agricultura nazarí: las huertas del Generalife.
Taller: Agricultura nazarí.

Miércoles:
Actividad: Los cuentos de Washington Irving.
Taller: Cinefórum “Conocemos a Washington Irving”.

Jueves:
Actividad: El comercio y la moneda en Al-Andalus.
Taller: Acuñamos moneda.

Viernes:
Actividad: El paisaje sonoro de la Alhambra.
Taller: Paisaje sonoro.

Programa de actividades en la Alhambra para grupos entre once y catorce años 
de edad.
Lunes:

Actividad: Los espacios femeninos en la Alhambra.
Taller: Esencias.
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Martes:
Actividad: De las leyendas románticas a la investigación científica.
Taller: Cuentos de la Alhambra.

Miércoles:
Actividad: La visión contemporánea de la Alhambra según el artista Escher.
Taller: El arte contemporáneo en la Alhambra: el collage.

Jueves:
Actividad: La agricultura nazarí: las huertas del Generalife.
Taller: Agricultura nazarí.

Viernes:
Actividad: Una mirada artística al paisaje de la Alhambra.
Taller: Acuarela.

Tabla 4. Nº de asistentes al programa “Verano en la Alhambra 2010”

1ª semana

2ª semana

3ª semana

4ª semana

5ª semana

Total

Agua

Total

Programa Verano en la Alhambra

35

40

36

40

36

187

Nº asistentes
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Desde el mes de junio de 2010, el Servicio de Limpieza de Espacios Exteriores 
(adjudicado por concurso a la empresa CESPA) es coordinado por Visita Pública. 
Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones: 

•	Revisión diaria de los espacios y evaluación de los programas de limpieza.
•	Comunicación de incidencias y necesidades al encargado del servicio.
•	Tramitación del suministro de material.

El servicio comprende, con carácter general, las siguientes operaciones:

•	Barrido de calzadas, arcenes y paseos.
•	Limpieza y desatascado de canaletas, cunetas y líneas de recogida de agua 
junto a las aceras; incluso limpieza de hojas de las fuentes para evitar su 
rebosamiento o atoramiento.
•	Recogida de papeles, latas, botellas y cualquier tipo de residuos sólidos 
abandonados por los visitantes.
•	Recogida y transporte de bolsas de basura así como la reposición de las 
mismas dentro de las papeleras.
•	 Riego de calzadas, arcenes, paseos y zonas de terrizo y pavimentos blandos 
en todos los sectores.
• 	Disponibilidad del personal en caso de incendio en el recinto o bosques.
•	Evacuación de residuos vegetales que procedan del barrido de calles y viales, 
como hojas, ramajes, maleza o similares.
•	Limpieza de fuentes, albercas y rías.
•	 Limpieza diaria del mobiliario, fijo y movible, situado en el itinerario de la 
Visita Pública.
•	Almacenaje, inventariado, traslado y colocación de la señalización, jamugas, 
vallas, separadores, catenarias de cuerda, postes de señalización con cinta 
retráctil, etc.
•	 Limpieza de los espacios por los que transcurre el itinerario de la procesión 
de Santa María de la Alhambra.
•	 Limpieza de los espacios en los que se desarrolla el Festival Internacional de 
Música y Danza y el programa “Lorca y Granada”.
•	Limpiezas adicionales con motivo de visitas especiales, programas culturales, 
celebración de actos protocolarios, etc.
•	Servicios de emergencia ocasionados por inundaciones, incendios u otras 
situaciones extraordinarias.
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Los espacios en los que se presta el servicio son los siguientes:

A) GENERALIFE

• Plaza de la Alhambra
• Plaza de los Naranjos
• Acceso al aparcamiento público
• Paseo de los Cipreses
• Paseo de los Nogales
• Paseo de las Adelfas
• Jardines bajos
• Jardines altos
• Patio de descabalgamiento
• Segundo patio
• Albercones
• Aparcamientos de trabajadores
• Exteriores de Nuevos Museos
• Casas de la Mimbre
• Acceso medieval al Palacio del Generalife a través de las huertas
• Teatro

B) PARTAL

• Patio de Lindaraja
• Patio de la Higuera
• Plaza de las Damas
• Rauda
• Exterior de la Puerta de Cauchiles
• Palacio de Yusuf III
• Paratas altas
• Paratas bajas
• Jardines de San Francisco
• Medina
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• Secano
• Puerta de Siete Suelos
• Palacio de Abencerrajes
• Escalera del bosque
• Fosas del Partal y del Secano

C) PASEOS EXTERIORES

• Viales de cuesta de Gomérez
• Cuesta Gomérez
• Cuesta Empedrada
• Cuesta de las Cruces
• Cuesta del Rey Chico
• Paseo de Angel Ganivet 
• Pilar de Carlos V
• Puerta de la Justicia
• Mirador de los Alixares/Mirador de las Palmeras
• Castillo de Santa Elena/Silla del Moro
• Paseo de Washington Irving
• Palacio de Dal al-Arusa
• Paseo peatonal
• Paseo y carretera del Carmen de los Mártires
• Torres Bermejas
• Carmen de Bellavista
• Carmen de Peña Partida
• Bosques de Gomérez
• Bosques de San Pedro
• Hotel Reuma

C) PLACETAS Y ALCAZABA

• Calle Real
• Plaza de los Palos
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• Casas árabes
• Placetas de Carlos V
• Acceso a Palacios Nazaríes
• Plaza de los Aljibes
• Escalera y acceso a Puerta de la Justicia
• Zona visitable de la Alcazaba
• Calle de Ronda
• Patio de Machuca
• Acceso al patio de Machuca
• Patio de las oficinas de Administración General y Servicio de Conservación

El Servicio de Limpieza y Conservación de Espacios Exteriores se presta durante 
todo el año, a excepción de los días 25 de diciembre y 1 de enero, por personal a 
turnos, en los períodos y horarios que se describen a continuación.

Encargado/a general: 1

De lunes a viernes

Desde el 15 de octubre al 31 de diciembre

Desde el 15 de marzo al 14 de octubre

Período

De 07:00 a 14:30

De 07:00 a 20:00

Horario

Auxiliares de jardinería: 18

Desde el 1 de enero al 14 de marzo

Desde el 15 de octubre al 31 de diciembre

Desde el 15 de marzo al 14 de octubre

Período

De 07:00 a 18:00

De 07:00 a 20:00

Horario
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LIMPIEZA DE PALACIOS

El contrato al que se refiere el presente apartado tiene por objeto la limpieza y 
conservación de los palacios del monumento. Las actuaciones que se han llevado 
a cabo durante el año 2010 han sido las siguientes: 

•	 Revisión diaria de los espacios y evaluación de los programas de limpieza, 
tanto de los espacios incluidos en el itinerario de la Visita Pública, así como de 
los espacios extraordinarios y las zonas cerradas.
•	 Seguimiento de las hojas de control situadas en los diferentes aseos situados 
en el monumento.
•	 Informe a la empresa concesionaria a través de los formatos de calidad del 
funcionamiento del servicio.
•	 Comunicación de incidencias y necesidades a la encargada del servicio.
•	 Tramitación del suministro de material.

El servicio es prestado por 16 limpiadoras contratadas por la empresa ISS Facility 
Services como adjudicataria del contrato. El ámbito de aplicación y la frecuencia 
de la limpieza son los que se detallan a continuación:

ZONA

SALA

ORATORIO 

CUARTO DORADO

PATIO 

GALERIA DE MACHUCA Y TORRE 

PUERTA DE LA BARBERÍA 

PUERTA DE LAS CONCHAS

Mexuar

Frecuencia de limpieza

Diaria 

Semanal (miércoles) 

Diaria 

Diaria 

Semanal (miércoles) 

Diaria 

Semanal (miércoles)
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ZONA

TORRE DE LA VELA

PARTE INTERMEDIA Y SUBTERRÁNEA DE LA TORRE DE LA VELA

TORRE DE LA SULTANA

BAÑO

TORRE DE LOS HIDALGOS

CABALLERIZAS

PUERTA Y BARBACANA DE LAS ARMAS

TORRE QUEBRADA Y DEL ADARGUERO

TORRE DEL HOMENAJE

INTERIOR TORRE DE LAS ARMAS

TORRE DE LAS GALLINAS

ALJIBE

TORRE DEL CUBO

TORRE DE LA PÓLVORA

TORRE DEL ADARGUERO

ESCALERAS ACCESO TORRE DEL HOMENAJE Y CAMINO DE RONDA

Alcazaba

Frecuencia de limpieza

Diaria

Semanal (lunes)

Mensual (día 1 de cada mes)

Mensual (día 1 de cada mes)

Mensual (día 1 de cada mes)

Mensual (día 1 de cada mes)

Mensual (día 1 de cada mes)

Mensual (día 2 de cada mes)

Mensual (día 2 de cada mes)

Mensual (día 2 de cada mes)

Mensual (día 1 de cada mes)

Mensual (día 1 de cada mes)

Cada dos días

Semanal (lunes)

Mensual (día 1 de cada mes)

Diaria
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ZONA

PATIO DE ARRAYANES, ALCOBAS Y ALHANÍAS

SALA DE LA BARCA 

ORATORIO 

SALÓN DE EMBAJADORES 

LETRINA DE LA SALA DE LA BARCA

ORATORIO DE COMARES 

TORRE DE COMARES

BAJADA AL BAÑO POR ARRAYANES 

SALA CENTRAL DE LOS BAÑOS 

SALA TEMPLADA DE LOS BAÑOS 

SALA CALIENTE DE LOS BAÑOS 

SALA DE LAS CAMAS

ZONA ALTA SALA DE LAS CAMAS 

SERRALLO

ESCALERAS DE COMARES A CARLOS V

Palacio de Comares

Frecuencia de limpieza

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Mensual (día 3 de cada mes)

Mensual (día 3 de cada mes)

Mensual (día 3 de cada mes)

Semanal (martes)

Semanal (martes)

Semanal (martes)

Semanal (martes)

No limpiar

Semanal (martes)

Mensual (día 3 de cada mes)

Diaria
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ZONA

SALA DE MOCÁRABES 

PATIO DE LOS LEONES 

SALA DE ABENCERRAJES 

SALA DE LOS REYES

SALA DE DOS HERMANAS 

MIRADOR DE LINDARAJA

CORREDOR HABITACIONES DEL EMPERADOR

BAÑOS

PUERTA DE CAUCHILES 

ALJIBE DE ABENCERRAJES

PATIO DEL HARÉN 

LETRINA SALA DE DOS HERMANAS 

MIRADOR SALA DE DOS HERMANAS 

PUERTA DE LA RAUDA

Palacio de Leones

Frecuencia de limpieza

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

No limpiar

Diaria

Mensual (dia 4 de cada mes)

Diaria

Mensual (dia 4 de cada mes)

Semanal (martes)

Semanal (martes)

No limpiar

Semanal (martes)
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ZONA

MIRADOR

PATIO DE LA REJA

PATIO DE LINDARAJA

SALA DE LOS SECRETOS

CUARTO DE ENTRADA AL PALACIO DE LINDARAJA

ALMACÉN BAJO DEL PATIO DE LINDARAJA

PENADOR BAJO

PEINADOR ALTO

HABITACIONES DE WASHINGTON IRVING

DEPENDENCIAS LATERALES DEL PATIO DE LA REJA

SALA DE LAS NINFAS

CORREDOR DEL PATIO DE LA REJA A TORRE DE LAS GALLINAS

CORREDOR DEL PATIO DE LA REJA LA MEXUAR

CUARTO DE ENTRADA AL PATIO DE LINDARAJA

ALMACÉN BAJO DEL PATIO DE LINDARAJA

HABITACIÓN JUNTO A PATIO DE LOS CIPRESES

ESCALERAS DE BAJADA AL BOSQUE

Habitaciones del Emperador

Frecuencia de limpieza

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Mensual (día 5 de cada mes)

Semanal (jueves)

Semanal (jueves)

Semanal (jueves)

Mensual (día 5 de cada mes)

Mensual (día 5 de cada mes)

Mensual (día 5 de cada mes)

Diaria

Mensual (día 6 de cada mes)

Mensual (día 6 de cada mes)

Mensual (día 6 de cada mes)

Mensual (día 6 de cada mes)
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ZONA

PÓRTICO DEL PALACIO 

TORRE DE LAS DAMAS 

MIRADOR TORRE DE LAS DAMAS 

ORATORIO DEL PARTAL 

CASAS DEL PARTAL

Partal

Frecuencia de limpieza

Diaria

Semanal (viernes)

Diaria

Semanal (viernes)

Semanal (viernes)

ZONA

TORRE DE LA CAUTIVA 

TORRE DE LAS INFANTAS 

TORRE DE LOS PICOS

CABALLERIZAS TORRE DE LOS PICOS 

TORRE DEL CADÍ 

CASA DE LAS TINAJAS 

TORRE DEL AGUA

TORRE DEL CAPITÁN

TORRE DE BALTAR DE LA CRUZ

PUERTA DE LOS SIETE SUELOS

TORRE DE LAS CABEZAS

INTERIOR DE LA PUERTA DE LA JUSTICIA

PARTE SUPERIOR DE LA PUERTA DE LA JUSTICIA

ALTAR DE LA PUERTA DE LA JUSTICIA 

TORRE DE LAS GALLINAS

Torres

Frecuencia de limpieza

Diaria

Diaria

Mensual (día 7 de cada mes)

Mensual (día 7 de cada mes)

Mensual (día 7 de cada mes)

Mensual (día 7 de cada mes)

Mensual (día 8 de cada mes)

Mensual (día 8 de cada mes)

Mensual (día 8 de cada mes)

Mensual (día 8 de cada mes)

Mensual (día 9 de cada mes)

Diaria

Mensual (día 9 de cada mes)

Mensual (día 9 de cada mes)

Mensual (día 9 de cada mes)
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ZONA

PALACIO (ITINERARIO DE VISITA)

DEPENDENCIAS DEL PATIO DE LA SULTANA

JARDINES BAJOS

AUDITORIO DEL GENERALIFE (DEPENDENCIAS INTERIORES)

DEPENDENCIAS PATIO DE DESCABALGAMIENTO

DEPENDENCIAS DE PATIO POLO

DEPENDENCIAS PABELLONES NORTE Y SUR

VIVEROS BAJO PATIO DE LA ACEQUIA

MIRADOR ROMÁNTICO

Generalife

Frecuencia de limpieza

Diaria

Diaria

Diaria

Mensual (día 10 de cada mes)

Mensual(día 10 de cada mes)

Mensual (día 10 de cada mes)

Mensual (día 10 de cada mes)

Mensual (día 11 de cada mes)

Mensual (día 11 de cada mes)

ZONA

BAÑOS DE LA MEZQUITA 

MUSEO ÁNGEL BARRIOS

CASA NAZARI

Calle Real

Frecuencia de limpieza

Diaria

Diaria cuando haya exposición / semanal el resto del año (sábados)

Semanal (sábados)

ZONA

POR DETERMINAR

Espacio del mes

Frecuencia de limpieza

Diaria
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ZONA

SALA DE EXPENDEDORES AUTOMÁTICOS 

PABELLÓN DE ACCESO 

CONSIGNA

Pabellón de acceso

Frecuencia de limpieza

Diaria

Diaria

Diaria

ZONA

PATIO Y CORREDORES DEL PALACIO 

CRIPTA Y ANTESALA

SALA DE EXPOSICIONES CAPILLA

SALA DE PRESENTACIÓN 

ASEOS SEGUNDA PLANTA 

VENTANALES DEL PALACIO

Palacio de Carlos V

Frecuencia de limpieza

Diaria

Semanal (viernes)

Diaria cuando haya exposición / semanal el resto del año (viernes)

Diaria cuando haya exposición / semanal el resto del año (viernes)

Diaria 

Semanal (viernes) 

Trimestral

ZONA

SALA DE EXPOSICIÓN PERMANENTE 

DESPACHOS 

ASEOS 

VESTUARIO

Museo de la Alhambra

Frecuencia de limpieza

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria
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ZONA

SALA DE INVESTIGADORES

3 DEPÓSITO DE LIBROS Y ARCHIVOS

SALA DE CONSERVACIÓN

ESTRUCTURA METÁLICA EN TRES NIVELES (LIBROS Y ARCHIVO)

DEPÓSITO DE LIBROS DE PUBLICACIONES DE LA ALHAMBRA.

PLANEROS MÓDULO II DE NUEVOS MUSEOS

TALLER DE RESTAURACIÓN DE PAPEL. MÓDULO IV DE NUEVOS MUSEOS

DEPÓSITO DE COMPACTOS (MÓDULO IV DE NUEVOS MUSEOS

DESPACHOS 

ASEOS DE LA BIBLIOTECA

ASEOS TALLER DE RESTAURACIÓN DE PAPEL

Biblioteca

Frecuencia de limpieza

5 veces por semana (lunes a viernes)

5 veces por semana (lunes a viernes)

5 veces por semana (lunes a viernes)

5 veces por semana (lunes a viernes)

5 veces por semana (lunes a viernes)

5 veces por semana (lunes a viernes)

5 veces por semana (lunes a viernes)

5 veces por semana (lunes a viernes)

5 veces por semana (lunes a viernes)

5 veces por semana (lunes a viernes)

5 veces por semana (lunes a viernes)

ZONA

ASEOS PABELLÓN DE ACCESO 

ASEOS PUERTA DEL VINO 

ASEOS PATIO DE LA SULTANA

ASEOS PASEO DE LOS NOGALES

ASEOS TEATRO DEL GENERALIFE

Aseos

Frecuencia de limpieza

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria
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ZONA

AOFICINAS DEL CORRAL DEL CARBÓN - C/Mariana Pineda, 12

CARMEN DE LOS CATALANES - Callejón Niño del Royo

ASEOS CARMEN CATALANES

CONSIGNA PUERTA DEL VINO

ALMACÉN CARRITOS DE BEBÉ

DEPENDENCIAS INTERIORES DEL TEATRO DEL GENERALIFE

CASETA DE HUERTO ALEGRE

Otros espacios

Frecuencia de limpieza

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Semanal (sábados)

Semanal (sábados)

EJECUCIÓN DEL PLAN DE SEGURIDAD INTEGRAL

El contrato al que se refiere el presente apartado tiene por objeto la ejecución del 
conjunto de actuaciones necesarias para llevar a cabo el proyecto de instalación 
denominado Proyecto de Seguridad Integral de la Alhambra y el Generalife, 
según las prescripciones técnicas establecidas por el Patronato de la Alhambra 
y Generalife.

Durante el año 2010 se han realizado obras de ejecución del Proyecto de 
Obras, Instalación y Suministro de Material Tecnológico (control de accesos y 
circuitos cerrados de TV) y la obra civil necesaria para la instalación y puesta en 
funcionamiento de un Centro de Control y de Procesos de Datos.

Adjudicatario: 

•Simave
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SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL VISITANTE

El Patronato de la Alhambra y Generalife durante el año 2010 ha ofrecido un 
servicio personalizado de atención al visitante, a través de la empresa GTP, en 
torno a las siguientes áreas de actuación:.

•	 Información, tanto personalizada como telefónica, sobre organización de 
la Visita Pública al conjunto monumental y otros monumentos de la ciudad, 
durante todo el horario de apertura del monumento. Así mismo se entrega 
cuanta documentación de índole turística y cultural les sea facilitada por el 
Patronato de la Alhambra para información del turista.

•	 Información facilitada por el Patronato de la Alhambra y Generalife relativa a 
las actividades y servicios turísticos en la ciudad de Granada, provincia y resto 
de Andalucía.

•	 Información para visitas guiadas, jornadas de puertas abiertas, exposiciones 
temporales y cualquier iniciativa de naturaleza cultural organizada por el 
Patronato de la Alhambra y Generalife.

•	 Tareas de apoyo en las relaciones institucionales del Patronato de la 
Alhambra y Generalife.

•	 Atención del dispositivo de megafonía para emitir mensajes al público 
situado en cola ante el pabellón de acceso por razones de ordenación y control.

•	 Colaboración en las labores de muestreo puestas en marcha por el Patronato 
de la Alhambra y Generalife a fin de comprobar el grado de satisfacción de 
los visitantes, en relación con la información suministrada en el recinto 
monumental.

•	 Soporte y atención personalizada y telefónica a las entidades de cualquier 
carácter que soliciten información o soporte técnico sobre el sistema de 
reservas de entradas, alta como agencia de viaje, sobre el sistema de reservas 
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en general o presentación de alguna sugerencia respecto a los servicios 
generales del conjunto.

•	 Atención a reclamaciones y sugerencias de los visitantes al monumento.

•	 Participación en la gestión del programa de actividades para residentes en 
Granada, de las visitas guiadas por especialistas y de las visitas guiadas por el 
entorno urbano y paisajístico de la Alhambra y Generalife.

•	 Prestación de un Servicio de Información Telefónica, que consta de tres 
líneas, en el que se atiende al público durante todo el horario de apertura del 
monumento. Fuera del horario de Visita Pública existe un servicio de información 
telefónica pregrabado con los contenidos indicados con anterioridad.

Este servicio se ha ofrecido, durante el horario de apertura del monumento, en 
los siguientes puntos:

•Plaza de la Alhambra

•Pabellón de acceso

•Plaza del Palacio de Carlos V

•Centro de Atención al Visitante, ubicado en el callejón del Guindo

•Tienda-librería de la Alhambra ubicada en plaza Nueva

En esta última oficina, además de proporcionarse información general sobre la 
visita al conjunto monumental, se realizan las inscripciones de todos aquellos 
que deseen participar en el programa promovido por el Patronato de la Alhambra 
y Generalife, “La alhambra más cerca” (visitas guiadas por especialistas, 
programa para familias y programa para residentes granadinos).

Asimismo, el Call Center de la Alhambra atiende toda la información solicitada 
por el público sobre el conjunto monumental, a través del teléfono 902 441 221.

Información prestada en el monumento:







258

Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife

Memoria de Actividades
2010

ATENCIÓN SANITARIA EN EL CONJUNTO MONUMENTAL

Este servicio ha sido prestado por la Cruz Roja Española como resultado de 
la prórroga del convenio suscrito con esta entidad en el año 2000. Esta ONG 
se ha responsabilizado de organizar un dispositivo sanitario de cobertura a los 
visitantes y trabajadores del recinto monumental de la Alhambra, que se presta 
de modo gratuito para todas las personas que sean atendidas en el mismo.

El convenio ha asegurado la atención sanitaria prestada por personal cualificado 
(un diplomado universitario en enfermería y dos socorristas) y la disponibilidad de 
una ambulancia 363 días al año, durante el horario de apertura del monumento.

 Adjudicatario: 

•Cruz Roja Española

ELABORACIÓN DE FOLLETOS Y PLANOS

Suministro de folletos informativos de las diferentes actividades culturales 
propuestas por el Patronato de la Alhambra y Generalife.

Durante el año 2010 se diseñó el nuevo plano informativo del monumento. Las 
actuaciones que se llevaron a cabo, en coordinación con la Dirección y el Servicio 
de Conservación, respecto a esta actividad han sido las siguientes:

•Elaboración y supervisión de contenidos
•Coordinación de textos e imágenes
•Revisión de las diferentes propuestas de diseño

El El proyecto se impulsó conjuntamente con Cervezas Alhambra y el nuevo 
plano de la Alhambra y el Generalife se presentó en septiembre de 2010.

 Adjudicatario: 

•Jesús Moreno & Asociados
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SEGUIMIENTO DE COMPRAS E INGRESOS

OBJETO DE LA ACTUACIÓN: Este programa de trabajo incluía tres áreas 
diferenciadas:

•	 El control y seguimiento de las compras (suministros), mediante un sistema 
unificado. Incluye además la auditoría permanente del almacén y de sus 
existencias.
•	 Auditorías externas puntuales de regulación de existencias de almacén en 
editoriales que coeditan con el PAG.
•	 Seguimiento de los ingresos percibidos por el PAG vía venta de entradas, 
arrendamientos de inmuebles y concesiones administrativas de servicios 
prestados a los visitantes, incluyendo especialmente la atención posventa 
(devoluciones de ingresos, seguimiento de facturación, etc.).

RESULTADOS DE LA ACTUACIÓN:
- Total de expedientes de devolución tramitados: 1.818
	 • Por motivo de huelgas generales convocadas por los sindicatos: 612
	 • Por motivo del volcán islandés: 60
	 • Por motivo de la huelga de controladores: 12
	 • Por otros motivos: 1.134
- Comunicaciones de atención posventa: Recibidas – 3.316/ Remitidas – 2.591
- Comunicaciones telefónicas de atención posventa: 418
- Auditorias externas de almacén propio y de almacenes de concesionarios y 
coeditores realizadas: 2 (semestrales)
- Actuaciones de seguimiento de compras: 425
- Actuaciones diarias de control de ingresos ordinarios: 363

La valoración de esta actuación ha sido muy positiva, en tanto en cuanto se 
ha producido un incremento considerable por venta de publicaciones y por 
explotación de concesiones: de un +155,99% (1,882.627,37 € en 2009, frente a 
1,376.836 € en 2010)

Servicio responsable:
Secretaría General (Departamentos de Ingresos y Administración General)

 • Adjudicatario: Empresas varias



260

Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife

Memoria de Actividades
2010

TRABAJOS DE CAMPO DE CONTROL DE VENTAS Y ACREDITACIÓN DE GUÍAS Y 
GRUPOS EN ACCESO

OBJETO DE LA ACTUACIÓN: Como consecuencia de la entrada en funcionamiento 
del nuevo Sistema Integral de Seguridad, y dentro de los servicios vinculados a 
las operaciones de compra, se han desarrollado tres trabajos específicos en este 
programa:

•	 Trabajos de campo de atención y resolución de incidencias, derivadas del 
sistema de control de entradas en los accesos a los Palacios Nazaríes (Punto 
de Atención al Usuario - PAU)
•	 Trabajos de campo de mediciones del Sistemas de Control de Accesos.
•	 Atención personalizada a los guías, para la acreditación de sus visitas, y a los 
grupos que acompañan (Punto de Acreditación de Guías y Grupos - PAGG)

Tanto el PAGG como el PAU tienen un horario de atención al público de 14 
horas diarias, durante 363 días al año, en diversos turnos. La actividad, tanto 
del PAGG como del PAU que comenzó en su nuevo formato, formalmente en el 
mes de octubre de 2010 —aunque desde abril ya funcionaban a modo de prueba, 
vinculados a los procesos de implantación definitiva del Sistema Integral de 
Seguridad— se ha valorado como muy positiva teniendo en cuenta el elevado 
volumen de trabajo que se ha abordado y su incidencia positiva en el descenso 
de las reclamaciones.

RESULTADOS DE LA ACTUACIÓN (desde octubre):  
- Incidencias resueltas: 2.356 (785 por mes)
- Encadenamiento de billetes de grupo: 13.214 billetes (4.405 por mes)
- Habilitaciones de guías y grupos: 3.308 (1.102 mensuales)
- Mediciones del Sistema de Control de Acceso: 649 (desde agosto)

Como consecuencia del funcionamiento del PAU (en sus dos formatos) se ha 
producido una reducción de las reclamaciones por incidencias en accesos del  
-521,14% (pasando de 1.087 reclamaciones en 2008, a 175 en 2010).

Servicio responsable:
Secretaría General (Departamento de Ingresos y Departamento de Visita Pública)

 • Adjudicatario: Empresas varias
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ATENCIÓN Y RELACIONES CON LOS AGENTES AUTORIZADOS

OBJETO DE LA ACTUACIÓN: 
Este programa comprende el Servicio de Atención a los Agentes Autorizados. 
Incluye las funciones de información general a las agencias, seguimiento de 
los subcupos de venta, resolución de la incidencias planteadas por la reserva 
y venta dentro de estos subcupos, atención personalizada para las nuevas altas 
de agentes en el sistema y, en general, las funciones de interlocución técnico-
comercial con las agencias de viajes incorporadas al sistema.

RESULTADOS DE LA ACTUACIÓN:
-Comunicaciones con agencias:

-Comercialización.pag (información): Recibidas: 403/Enviadas: 950.

-Agenciasuno.pag (agentes autorizados de Andalucía): Recibidas: 6.315/
Enviadas: 9.032.

-Agenciasdos.pag (agentes autorizados del resto de España y extranjero): 
Recibidas: 2.119/enviadas: 4.079.

- Incidencias de autorización tramitadas: 1.136, con un total de 15.687 personas.
- Incidencias de asignación de entradas adicionales a grupos que pernoctan en 
Granada: 2.730, con un total de 90.753 personas.
- Altas de nuevos agentes autorizados: 67 agencias.
- Bajas de agentes autorizados: 2 agencias.
- Renovaciones de alta: 249 agencias.
- Reuniones de trabajo con agentes autorizados y asociaciones: 68 reuniones.

La valoración que se realiza de este servicio es muy positiva, teniendo en cuenta 
que la división del aforo en subcupos ha permitido una importante mejora del 
nivel de utilización del aforo concedido a los agentes turísticos, así como de los 
niveles de satisfacción expresados en las más de 1000 encuestas realizadas a 
los mismos.

Servicio responsable:
Secretaría General (Departamento de Ingresos y Comercialización)

 • Adjudicatario: Empresas varias
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GESTIÓN DEL SISTEMA DE VENTAS

OBJETO DE LA ACTUACIÓN: Este programa está dirigido al mantenimiento del 
Sistema de Reservas y Venta del PAG. Incluye las siguientes funciones:

•Administración del sistema y control de operaciones del grupo gestor del 
mismo y de los subcupos.
•Gestión, mantenimiento y control del sistema informático de reservas y de 
venta en taquillas. Cobertura presencial de 12 horas diarias durante todos los 
días del año (fines de semana y festivos incluidos).

RESULTADOS DE LA ACTUACIÓN:
- Grupos tramitados en los subcupos de venta de agentes autorizados:

• Subcupo de japoneses: 5.111 grupos.
• Subcupo de radiales: 3.353 grupos.
• Subcupo de agentes locales: 2.249 grupos.
• Subcupo de operaciones a largo plazo: 4.827 grupos.
• Subcupo de cruceros: 47 cruceros.

- Reservas de asociaciones y entidades culturales: 1.005 grupos, con un total de 
33.939 personas.
- Comunicaciones de información y atención: Recibidas: 2.310/Enviadas: 2.448.
- Actuaciones de seguimiento del funcionamiento y control de uso de entradas: 89.
- Informes del sistema: 48.
- Actuaciones sobre el sistema de taquilla: 30.855.
- Total de operaciones realizadas en el sistema: 571.783.
- Ingresos generados por venta de entradas en el sistema: 21,935.270,46 €.
- Gasto medio en adquisición de entradas por visitante en 2010: 10,22 € (+1,00%)

Servicio responsable:
Secretaría General (Departamento de Ingresos y Comercialización)

 • Adjudicatario: Empresas varias
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GESTIÓN COMERCIAL Y ESTUDIOS DE OPCIONES DE COMERCIALIZACIÓN

OBJETO DE LA ACTUACIÓN: 
Este programa ha cubierto las funciones directamente relacionadas con la 
comercialización de productos diferentes a la venta de entradas al público, 
incluyendo las nuevas propuestas de itinerarios de visita. Se plantean varias 
áreas de trabajo:

•	 Comercialización de la producción de aceite de la dehesa del Generalife.

•	 Estudios, control y gestión comercial de los servicios de carácter mercantil 
prestados por nuestros concesionarios de servicios públicos de tienda, 
aparcamiento, audioguías, coeditores, etc.

•	 Asistencia a ferias y realización de fam trips (viajes de familiarización).

•	 Acción comercial para la venta de productos nuevos: visitas por el entorno 
urbano y paisajístico de la Alhambra, circular azul, billetes combinados, etc.

La valoración que hacemos de esta actuación es muy positiva, ya que los ingresos 
han aumentado en 2010 un 8,45% respecto de 2009. Se observa un crecimiento 
muy superior al experimentado en el número de visitantes, que ha sido de un 
4,75%; sin duda alguna, atribuible a una más adecuada comercialización de los 
recursos propios del Patronato.

RESULTADOS ESPECÍFICOS DE LA ACTUACIÓN:

- Latas de aceite (500 cl) comercializadas: 3.511.
- Informes sobre líneas de producto, packaging y oportunidad: 12.
- Ediciones: 
     Ventas realizadas de forma directa: 1.886 uds.
     Ventas realizadas a través de coeditores: 23.440 uds.
     Reuniones con editores: 27.
     Reuniones con hoteles, agencias de viajes y guías turísticos de Granada: 110.

     Acciones de almacenaje, distribución e intercambio: 146.
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- Folletos distribuidos en ferias, hoteles y prensa: 125.550 uds.
- Venta de merchandising en eventos: 9.360 uds.
- Actuaciones de comercialización:

•Asistencia a ferias comerciales: 2 (FITUR, Málaga).

•Reuniones de trabajo con operadores: 112. 

•Fam trips: 11.

•Talleres (workshops): 3.

•Reuniones con proveedores de productos y servicios: 47.

- Estudios de viabilidad de nuevos productos: 21.
- Ventas de productos de la tienda de la Alhambra: 534.654 uds.
- Actuaciones en relación con la defensa y registro de marcas: 25.
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