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SEGUIMIENTO DEL SERVICIO DE 
INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL 
VISITANTE, MEDIANTE PERSONAL 
ESPECIALIZADO 	

El Patronato de la Alhambra y Generalife ofrece un 
servicio personalizado de atención al visitante a 
través de la empresa GTP. Que ofrece información 
sobre horarios, itinerarios, modificaciones en la 
visita, actividades culturales programadas por 
el Patronato, así como de los distintos eventos 
culturales que se desarrollen en la ciudad.

Este servicio se presta por la empresa GTP España, 
tras ser adjudicado mediante concurso público.

El servicio se ofrece en los siguientes puntos:  

mCaseta ubicada en el Parking

mPabellón de acceso

mPabellón junto a la Puerta del Vino

mCorral del Carbón

En está última oficina, abierta en el centro de Granada 
desde 2005, además de proporcionar información 
general sobre la visita al Conjunto Monumental, 
es donde se realizan las inscripciones de todos 	
aquellos que deseen participar en el programa 
promovido por el Patronato de la Alhambra y 
Generalife, LA ALHAMBRA MÁS CERCA (Visitas 
guiadas por especialistas, Programa para Familias 
y Programa para residentes granadinos).

Información prestada en el Monumento

Enero 19.650 1.074 61 20.785

Febrero 21.357 1.118 45 22.520

Marzo 31.346 1.676 7 33.029

Abril 41.892 1.653 14 43.559

Mayo 33.296 1.296 6 34.598

Junio 26.934 1.168 8 28.110

Julio 35.669 1.463 18 37.150

Agosto 50.595 2.248 10 52.853

Septiembre 27.195 1.832 10 29.037

Octubre 32.907 1.716 14 34.637

Noviembre 14.799 1.117 14 15.930

Diciembre 13.586 1.090 26 14.702

Totales 349.226 17.451 233 366.910

% 95,18% 4,76% 0,06%
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*Elaboración Unidad de Análisis de Datos del PAG.
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Según se desprende de los datos anteriores, el 
número total de actuaciones ha sido de 366.910, 
de las cuales el 95,18% corresponde a información 
directa, el 4,76% fueron actuaciones telefónicas y el 
0,06% reclamaciones.

Información prestada en el Corral del Carbón

Actuaciones %

Atención	directa 4.566 82,93%

Atención	telefónica 940 17,07%

Totales 5.506 100%

*Elaboración Unidad de Análisis de Datos del PAG.

Atención	directa Atención	telefónica

82,93%17,07% En cuanto a la información prestada en las 
oficinas del Corral del Carbón, comprobamos que 
el número total de actuaciones asciende a 5.506, 
correspondiendo el 82,93% a atención directa y el 
17,07% a atención telefónica.

Actuaciones Corral del Carbón

*Elaboración Unidad de Análisis de Datos del PAG.
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Tipos de cosulta atención directa
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CONVENIOS	

CONVENIO COLABORACIÓN CON CENTROS DE 
ENSEÑANZA 

El pasado año se realizaron prácticas en el Conjunto 
Monumental bajo la supervisión y dirección del 
personal del Patronato de la Alhambra y Generalife 
por alumnos de la Escuela de Hostelería y Turismo 
mediante convenio firmado con la misma. Dicho 
convenio prevé la realización de prácticas en el 
recinto Monumental. Las practicas consisten en 
informar a los visitantes colaborando con el Servicio 
de Información y Atención al Visitante en distintos 
puntos del recinto. Las mismas se realizan en inglés 
y francés entre los meses de octubre y diciembre. 

CONVENIO PARA LA VENTA ANTICIPADA Y 
GESTIÓN DE RESERVAS DEL CONJUNTO 
MONUMENTAL DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE 

Realizado con la entidad bancaria privada BBVA. Ésta 
gestiona en sus oficinas, tanto la venta de entradas 
anticipadas como las reservas correspondientes.

CONVENIO CON CRUZ ROJA PARA LA ATENCIÓN 
SANITARIA EN EL CONJUNTO MONUMENTAL 

El convenio ha asegurado la atención sanitaria 
prestada por personal cualificado (un diplomado 
universitario en Enfermería y dos socorristas) 
y la disponibilidad de una ambulancia 363 días 
año, durante el horario de funcionamiento del 
Monumento.

CONVENIO PARA LA GESTIÓN DEL BONO 
TURÍSTICO DE CONVENIO DE COLABORACIÓN 
GRANADA 

En colaboración con el Ayuntamiento de Granada, 
el Arzobispado, La Caja Granada, el Parque de las 

anexoIX

Ciencias y otras instituciones de la ciudad. El Bono 
Turístico es un producto cultural que ofrece la 
posibilidad de visitar los monumentos de mayor de 
interés turístico de Granada; entre ellos el Conjunto 
Monumental de la Alhambra y Generalife. Con este 
bono, en cómputo global se obtiene un descuento 
del 30% en todas las entradas, lo que implica una 
disminución en los ingresos por ventas de entradas 
al Monumento. 

CONVENIO CON EL CSIC PARA LA REALIZACIÓN 
DEL CORPUS EPIGRÁFICO DE LA ALHAMBRA

Se debe al interés del Patronato de la Alhambra y 
Generalife por el desarrollo de una investigación 
científica que permita elaborar el Corpus Epigráfico 
del Monumento, trabajando en la lectura y 
clasificación de las inscripciones.

Por ello se impulsó la firma de un convenio con la 
Escuela de Estudios Árabes, del Consejo Superior 
de Investigaciones Científicas, para   la realización 
de las investigaciones necesarias conducentes a 
la realización de todas las actividades científicas 
que permitan desarrollar la elaboración del 
Corpus Epigráfico de la Alhambra y Generalife. En 	
diferentes fases consecutivas.

CONVENIO CON EL CENTRO MEDITERRÁNEO

En colaboración con la Universidad de Granada 
se realiza una nueva edición de los Cursos de 
Verano. En este curso se da a conocer los criterios 
de conservación y restauración que presentan 
a la Alhambra como ejemplo paradigmático de 
intervenciones de restauración y conservación en 
patrimonio.

A-IX CONVENIOS
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CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD DE GRANADA. 
MASTER EN GESTIÓN CULTURAL

Curso de postgrado para especialistas en 
Gestión Cultural para la realización de prácticas 
encaminadas a elaborar un diagnóstico de los 
equipamientos culturales del Patronato de la 
Alhambra y el Generalife, con análisis y evolución  
del entorno territorial, personal, departamentos, 
financiación, actividades culturales y de difusión, 
etc.

CONVENIO DE COLABORACIÓN CON LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL A DISTANCIA (UNED)

Curso postgrado de Especialista Universitario 
en Archivística de la Fundación Carlos Amberes, 
para la realización de prácticas en el Archivo de la 
Alhambra.

CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA. 
EN EL MARCO DEL MÁSTER EN ARQUITECTURA Y 
PATRIMONIO HISTÓRICO

Cesión de la Sala de Conferencias del Palacio 
de Carlos V para el desarrollo de prácticas de los 
alumnos del máster.

CONVENIO DE COLABORACIÓN CON LA FACULTAD 
DE BIBLIOTECONOMÍA DE GRANADA

Prácticas de alumnos de la especialidad de 
Biblioteconomía y Documentación de la Universidad 
de Granada en la Biblioteca y Archivo de la 
Alhambra.

CONVENIO CON LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 
EDUCACIÓN. VICEDECANATO DE PRACTICUM

Prácticas de alumnos de la especialidad de 
Pedagogía de la Universidad de Granada y del 
Instituto Politécnico de Portalegre de Portugal 
dentro del Programa Erasmus/Sócrates en el 	
Museo de la Alhambra, dentro de los proyectos 
pedagógicos destinados a escolares.

CONVENIO CON EL MINISTERIO DE CULTURA  
PARA LA ADECUACIÓN DE LA PLANTA PRINCIPAL 
DEL PALACIO DE CARLOS V 

Continuación de las obras de acondicionamiento de 
la planta alta del Palacio. Se siguió con la ejecución 
del proyecto permitiendo dejar los trabajos en una 
fase que ha posibilitado la ocupación por interés 
público de este espacio y organizar la exposición 
sobre Colón.
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Esta publicación se terminó 	
de imprimir 	

el día 7 de julio de 2007	
en Granada
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