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ESTUDIO SOBRE VISITANTES Y GRADO
DE SATISFACCION DE LA EXPOSICION
LOS JARRONES DE LA ALHAMBRA;
SIMBOLOGIA'Y PODER

Laexposicion Los Jarrones de laAlhambra. Simbologia
y Poder ha sido el resultado de un exhaustivo
trabajo interno de investigacion complementado
con interesantisimas aportaciones externas, con
vocacion de trascender al mero montaje expositivo
para convertirse en un producto valioso que ofertar
a la investigacion. Se pretendié potenciar el debate
cientifico enriquecedory siempre necesario en torno
a este tema. Por estas causas es muy interesante y
necesario analizar el nimero y caracteristicas de
sus visitantes como exponente de la importancia de
esta exposicion para el propio monumento.

Los datos finales sobre visitantes a esta exposicion

croian an TOTAL DF 186960 ASISTENTES. desde

Total final el momento de su apertura el dia 21 de octubre de
Octubre 22.522 2006, hasta la clausura el dia 4 de marzo de 2007.
Noviembre 39.717 ) )

Diciembre 42,957 A continuacion vamos a presentar los resultados del
Enero 32 4db analisis en funcion de las siguientes variables:
Febrero 41.044
Marzo 8.279 -
Total 186.960 1. DISTRIBUCION MENSUAL DE VISITANTES!
Como podemos comprobar, el mes con mayor
afluencia de visitantes ha sido diciembre (con 42.952
Total visitantes visitantes), sequido de febrero (41.044).

Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo 1 Analisis realizado seqUn los datos facilitados por el sistema informatico de control de acceso

instalado en la exposicién y por los conteos de visitantes realizados en la puerta de entrada a la Cripta
[cerrados a dia 4 de marzo de 2007)
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Comparativa total recinto - exposicion

Exposicion Monumento %

Octubre 22.522 73.059 30,83
Noviembre 39.717 136.035 29,19
Diciembre 42.952 117.745 36,48
Enero 32.446 92.459 35,09
Febrero 41.044 122.565 33,49
Marzo 8.279

33,02
Total 186.960

Comparativa

200000 ————————————————————————
180000 — — — — — ~gmgz — — — ——————————— — —
160.000 + — — — —
140.000 + — — — — —
120.000 | ~ 93 qc0
100.000 — ="
80.000
60.000
40.000 - - — — . __ ..
20.000  9o5op 39717 42.952  3p44s 41.044

Octubre ‘Noviembre‘Diciembre‘ Enero ‘ Febrero‘

= Monumento
Exposicion

Tipo de visitante

‘ 5.92%
] 2.62%

91,46%

@ Individual [ Grupos [ Colegios

2. COMPARATIVA ENTRE EL TOTAL DE VISITANTES
AL RECINTO Y EL TOTAL DE VISITANTES A LA
EXPOSICION

Si realizamos una comparativa entre el total
de visitantes al monumento y los visitantes a la
exposicion, obtenemos un resultado promediado
durante este perfodo del 33,02%?, siendo los meses
mas altos diciembre [con un 36,48%), y enero
(35,09%).

3. ANALISIS SEGUN TIPOLOGIA DEL VISITANTE?

Segun los datos anteriores, observamos como los
visitantes individuales representan la gran mayoria
de asistentes a la exposicion (suponen un 91,46%),
sequidos de los visitantes en grupo (5,92% de los
casos), y de los colegios [ 2,62%).

2 Para el célculo del mes de octubre, se ha solicitado al Sistema de Ventas Alhambra el total de
visitantes al monumento durante los dias 21 a 31 de octubre, y asi poder realizar el analisis
comparativo.

3 Este anlisis se ha realizado en base a los datos recogidos mediante conteos en la puerta de acceso
a la exposicion.
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Procedencia Total % 4. ANALISIS SEGUN PROCEDENCIA DEL
Espanoles 104.056 56,22% VISITANTE
U. Europea 56.180 30,35%

Los visitantes espanoles son los que mds acceden

Resto 24.861 13.43% a la exposicién (suponen el 56,22% de los casos),
Total 185.097 100,00% .
seguidos por los procedentes de la U. Europea
(30,35%). Finalmente, los procedentes del resto del
. o mundo suponen una clara minorfa ya que se trata
Procedencia del visitante del 13.43% de los visitantes.
13,43% 56,22%

30,35%

|| Espafoles | U.Europea Resto

5. DETALLE DE VISITANTES GRANADINOS EN
RELACION CON EL TOTAL DE VISITANTES A LA

Detalle visitantes granadinos EXPOSICION
En Ca-SO- de adqqirir billete, éste ha sido
mayoritariamente Billete General [en un 60,68%
Granadinos | No granadinos % de los casos), sequidos por la categorfa de otros
Diciembre 2.169 40.534 535 (bono, Federacidn de Hosteleria...), con un 14,53%,
Enero 3.609 28.841 1249 colegios (6,41% de los casos ] y finalmente, Billete
Febrero 4.413 35.254 12,51 de Jardines [2 14%].
Marzo 1.709 6.689 25,54 '
Total 10.187 104.629 13,97
Granadinos respecto del total 13,97%

Porcentaje de visitantes granadinos a la exposicién

Marzo
Febrero

Enero

Diciembre

4 Al realizar el andlisis de visitantes granadinos a la exposicion, hemos considerado todas las
tipologias existentes, es decir, los visitantes individuales, visitantes en grupo y colegios que
manifiestan proceder de Granada capital o provincia.
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.Ha adquirido billete de acceso al Monumento?

35,62%

64,38%

‘ BmS B No
Tipo de billete adquirido
B. General B. Jardines irerto Colegios Otros
egre
Si 60,68% 2,14% 0,00% 6,41% | 14,53%
No 39,32% 97.86% | 100,00% 93,59% | 85,47%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%
Sexo del encuestado
52,99% 47,01%
[ Varén [ Mujer

s 1228%  439%  281%

30% - B L L e _____

25% - - - . - - - -

20% B B - - - -

15% B -~ ____ . __

Ve 0,
10% ) N - 1053/07
5% - - I B
0%
Entre 15y Entre 30y Entre 45y Mas de 60
19 anos 44 anos 59 anos anos

6. DETALLE DE VISITANTES QUE ACCEDEN CON
BILLETE GENERAL A LA EXPOSICION

Nos interesa saber si el visitante a esta exposicion
ha adquirido billete de acceso al monumento, vy
segun el analisis realizado, comprobamos que un
64,38% si lo ha adquirido, frente a un 35,62% que no
lo ha hecho.

En caso de adquirir billete, éste ha sido
mayoritariamente Billete General [en un 60,68%
de los casos J, sequidos por la categoria de «otros»
(bono, Federacién de Hosteleria...), con un 14,53%,
colegios (6,41% de los casos) y finalmente, Billete de
Jardines (2,14%).

PERFIL DEL VISITANTE

En este primer apartado se van a analizar
las variables sociodemogréficas (sexo, edad,
procedencia, nivel educativo y ambito laboral] de
los visitantes que acceden a esta exposicion. A
continuacion se detallard cada una de las variables
indicadas:

1. SEXO Y EDAD DEL ENCUESTADO

Como podemos comprobar, se aprecia un cierto
equilibrio en el sexo de los visitantes: las mujeres
representan un 52,99% y un 47,01% los varones.

En cuanto a la edad, se trata de un visitante con un
perfil muy heterogéneo, ya que el 31,62% tienen
menos de 29 anos, un 30,34% entre 30 y 44 anos,
un 29,06% entre 45y 59 anos y finalmente, un 8,97%
tiene mas de 60 afos.
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PROCEDENCIA DEL VISITANTE

Procedencia En cuanto a la procedencia del visitante,
comprobamos que la mitad proviene de la Unidn
Europea (el 56,86%), un 29,74% llega desde
Europay un 20,09% de otros paises fuera del ambito

100 europeo.
I A continuacion se detallard la procedencia del
50 visitante a la Alhambra, estableciendo diferentes
categorias de respuesta:

0+ . . . .
Turistas nacionales: Granada capital o provincia,

C.A. Andaluza, resto de comunidades auténomas.
[ Turismo espafiol [ Turismo UE Turismo resto Turismo europeo: Inglaterra, Alemania, Francia,

Italia y Holanda.

Turismo de paises externos al ambito europeo:
Norteamérica, Sudamérica, Asia, Africa, otros

continentes.

Turismo Nacional

A. Turismo Nacional

. dl La mayor parte de los entrevistados vienen de fuera
00 0 de Andalucia (53,54%), seguidos por los visitantes
Zg 1.7 -7 F de Granada y provincia que representan el 32,28%
o del total de la muestra. En Ultimo lugar se sitdan los
60 | //j/f procedentes del resto de la Comunidad Auténoma
50 - 7 L de Andaluza.
40 ¢ T
3+ L
20« 14,1
10
0

[ Resto de Espana
[ Andalucia

Granada y provincia
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Turismo Europeo

B. Turismo europeo

En cuanto al turismo procedente del ambito de la

0,
100,00% 1'67%% Unién Europea, los resultados se distribuyen de la
siguiente forma:
26,67% . .
50,00% 8.33% ) Destacan en primer lugar los visitantes franceses
(representan el 26,67% de la muestra), seguidos

por ingleses, italianos, alemanes y holandeses

0,00% - .
respectivamente.
B Inglaterra [ Alemania Francia
[ ltalia [ Paises Bajos [ Otros

Turismo resto

C. Turismo de paises externos al &mbito europeo

En cuanto a los turistas procedentes de paises fuera

122:33; del &mbito europeo, la mayor parte de los visitantes
40.00% viene de Norteamérica (40,43%) o de América del
' Sur (36,17%), mientras que el resto de porcentajes
40,00% se distribuyen de la siguiente forma: el 21,28%
20,00% procede de Asia y el 2,13% de Africa.
0,00% -

[ AméricadelNorte [1] Asia
[ América del Sur Africa
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Nivel Educativo

70

60

50

40

30

‘m B

10 12,82 26,07 61,11
0+

Estudios Estudios Estudios
primarios secundarios universitarios
Recuento %
Liberales 15 6,41%
Funcién publica 80 34,19%
Empleado cualificado 61 26,07%
Empleado sin cualificar 17 7.26%
A.jubilado/ pensionista 22 9,40%
Estudiante 28 11,97%
Otros 1 4,70%
Total 234 100,00%
0% 375
_2949% By
30% , - __ . ____
20% A R o 1498% _16,67% - -
e M B B
e 2,140/0
7 - - - T e
0% Visita visit G " Grupode ‘
isita isita en rupo rupo de .
individual pareja familiar amigos Colectivos

3. NIVEL EDUCATIVO Y AMBITO LABORAL
A. Nivel educativo

En referencia al nivel educativo, el porcentaje de
visitantes con estudios superiores se sitla en el
61,11%, seguido de los visitantes que afirman haber
finalizado los estudios secundarios (26,07%). Por
otra parte, los visitantes que dicen tener estudios
primarios representan Unicamente un 12,82%.

B. Ambito laboral

En cuanto a la situacion laboral, el 66,67% de los
encuestados son empleados cualificados, el 7,26%
sin cualificacion, el 11,97% son estudiantes; vy
finalmente se sitlan los pensionistas con un 9,40%.

4. CARACTERISTICAS DE LA VISITA

La mayoria accede al recinto de la exposicion con su
pareja (36,75%), o de forma individual (29,49%).

MOTIVACION DE LA VISITA

A continuacion se van a analizar los motivos que
han traido al visitante a la exposicion; es decir,
como ha tenido conocimiento de ella, si va a visitar
otras instalaciones de la Alhambra y si ha adquirido
billete de acceso al monumento, y finalmente, el
motivo principal de su visita.

1. COMO HA TENIDO CONOCIMIENTO DE LA
EXPOSICION

Como podemos comprobar, la gran mayoria ha
conocido la exposicion cuando ya se encontraba en
el propio monumento (en el 63,25% de los casos)
o por encontrarse en el itinerario de la visita
(17,52%).
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. Como ha tenido conocimiento de la exposicion?

Por encontrarse en el | e 17 500,

itinerario de la visita

Motivos o
profesionales 0 1.28%

Publicaciones
especializadas S 8.97%

Conocimiento a través o
de conocidos —7.69%

Informacion en la
agencia de viajes

Informacion en ¢! o 3 5%

monumento

01.28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

¢.Va a visitar otras instalaciones de la Alhambra?

Recuento %
Si 194 82,91%
No 40 17,09%
Total 234 100,00%

. Qué otras instalaciones va a visitar?

Las publicaciones especializadas y el conocimiento a
través de conocidos representanun 8,97%y un 7,69%
respectivamente; mientras que al final encontramos
los motivos profesionales y la informacion en la
agencia de viajes (con un 1,28% en ambos casos).

2. VA AVISITAR OTRAS INSTALACIONES DE LA
ALHAMBRA

A continuacion se pregunta al encuestado si
va a visitar otras instalaciones de la Alhambra:
el 82,91% de los casos contesta afirmativamente.

En caso de responder afirmativamente, se les
pregunta qué otras instalaciones van a visitar;
la categoria «todas» obtiene un 95,79% de las
respuestas, frente a la exposicion de Colon y los

R t % . .
S 0 Jardines, con un 2,11% respectivamente.
Todas 91 95,79%
Exposicion Colon 2 2,11%
Jardines 2 2,11%
Total 7% 100,00% 3. HA ADQUIRIDO BILLETE DE ACCESO AL

¢ Ha adquirido billete de acceso al Monumento?

35,62% 64,38%

R

m s No

MONUMENTO

Nos interesa saber si el visitante a esta exposicion
ha adquirido billete de acceso al monumento. Segun
el analisis realizado, comprobamos que un 64,38%
si lo ha adquirido, frente a un 35,62% que no lo ha
hecho.

En caso de adquirir billete, éste ha sido
mayoritariamente Billete General [en un 60,68%
de los casos), sequidos por la categoria de «otros»
(bono, Federacién de Hosteleria...), con un 14,53%,
colegios (6,41% de los casos) y finalmente, Billete de
Jardines (2,14%).
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Tipo de billete adquirido 4. MOTIVO PRINCIPAL DE SU VISITA A LA
T EXPOSICION
B. General B. Jardines AlLJlerg Generalife  Total ) o o o
El motivo principal de la visita a la exposicion es,
{ 0, 0, 0, 0, 0,
o 60.68% 2.14% 0.00% 641% | 14.53% en primer lugar «conocer todas las instalaciones
No 39,32% 97,86% 100,00% 93,59% 85,47%

de la Athambra» (para un 46,15% de los visitantes),
sequido por un «interés particular en conocer la
coleccion» (para un 36,75%).

Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

Motivo principal de su visita a la exposicion Otros motivos alegados son «ser visitante habitual

de exposiciones» 0 «no ser visitante habitual», pero

Recuento % . . , L,
tener cierto interes por esta exposicion.
Interés por conocer la coleccion 86 36,75%
Visitante habitual de exposiciones 28 11,97% El tercer apartado aborda en profundidad la
Visitante ocasional 2 0,85% evaluacion de los entrevistados en relacion a su
No suele visitar exposiciones pero visita a la exposicion. Se comenzara exponiendo
tiene cierto interés 10 4,27% ., . .
: . una valoracién sobre las instalaciones [sala de
Conocer todas las instalaciones de o . . . .
la Athambra 108 46,15% exposiciones, limpieza, nivel de ruido...], para
Total 234 100,00% continuar con la opinién sobre la propia coleccion

(claridad expositiva, iluminacién, formato de cartelas
y atriles....] y finalmente, opinién sobre sefalizacion
de la exposicion.

Para finalizar, se pide que indiquen el grado de
satisfaccion con la visita, si la recomendard a
familiares o amigos y que indiquen aspectos que
creen que podrian mejorarse de la misma.

1. OPINION SOBRE LAS INSTALACIONES

Opinidn sobre las instalaciones

Como podemos comprobar en la tabla inferior, la

: : valoracion general ha sido muy positiva, al resultar

Horario Ambiente N'Veéde ll‘\llvellde Atencion b ’ | inién d /P l ‘

Sela gl orario _ieciade  uido impieza " e «muy buena» la opinion de una amptlia mayoria

o en las en las . . : :
eXposicion . ortyrs  PATE el | freteiee | EorEl relativa a todos los items sobre las instalaciones.

ciones  ciones el

Muy Buena| 85.40% | 87,93% | 43,78% | 80,26% | 6652% | 74.25% No obstante, los aspectos mejor valorados han sido
Buena 12.88% 11.64% | 24,89% 4.,29% 28.76% 25,75% «el horario de apertura de la exposicic’m», «la sala
Regular 1.72% | 0.43% | 31.33% | 1545% | 4.72% | 0,00% en la que se ha realizado» y «el nivel de ruido en las
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% |100,00% instalaciones».

Los aspectos que han merecido una consideracion
menor han sido «el ambiente adecuado para la
visita» y «el nivel de limpieza de las instalaciones».
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Opinién sobre la coleccion 2. OPINION SOBRE LA COLECCION
Respecto a la opinidn sobre la coleccidn, el resultado
Claridad Formato  Facilidad vuelve a ser muy positivo destacando especialmente
|n;%rg?eacliaén [eoxr%%ﬂfga o Car‘:gles lectura la «claridad expositiva» (el 95,28% la considera
coleccién %?er;:se y comprensi6n buena o muy buenal, y la «iluminacién» (el 93,10%
y salas) SIS de textos la califica de buena o muy buena).

Muy Buena| 27,16% | 31,76% 45,69% | 19.40% 22,84%

Los aspectos que han merecido una consideracion
relativamente menor han sido «el formato de
las cartelas y atriles» y «la facilidad de lectura y

Buena | 56.47% | 63.50% | 47.41% | 62.50% |  59.93%
Regular | 9.91% | 257% |  6.47% | 1552% | 14.22%
Mala L76% | 043% | 043% | 1.72% | 1.72% 9
NS/NC 172% | 1.72% | 000% | 0.86% 1.29% comprension de textos».
Total | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Opinién sobre la sefalizacion de la exposicion 3. OPINION SOBRE LA SENALIZACION DE LA
EXPOSICION

En Ultimo lugar se sitia la valoracion sobre

_ Paneles senalizacion de la exposicion.
informativos

de la entrada

Senalizacion  Folletos en
en el la Oficina
interior de
de las salas Informacion

Senalizacion

en el

monumento . ~ .,
Destaca en primer lugar «la senalizacion en el

interior de las salas» y los «paneles informativos de

Muy Buena 38,63% 31,03% 21,55% 28,02% .
la entrada». No obstante, «los folletos en la oficina
Buena 45,49% 58,62% 22,41% 57.33% . ., S .
de informacion turistica» muestran un amplio
Regular T4 2.57% L7z 045 desconocimiento por parte de los visitantes
Mala 3.43% 0.43% 3.45% 0.86% porp :
NS/NC 3.01% 7,33% 50,87% 13,36%
Total 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00%
Grado de Satisfacdén de la visita 4. GRADO DE SAT|SFACC|ON DE LA VISITA
100,009 El visitante muestra una gran satisfaccién ante la
) 0 Lo
visita, como lo demuestra el hecho de que el 100%
100% se sitlie en el intervalo de 6 a 10 [donde 0 es «nada
80% satisfecho» y 10 «muy satisfecho»).
60%
400/0 U OU%
™ -
0%
DeOab De6a 10
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Recomendar4 la visita a familiares y amigos

1.79%

A-lll

98,21%

m s

ESTUDIO SOBRE VISITANTES Y GRADO DE SATISFACCION DE LA EXPOSICION LOS JARRONES -

5. RECOMENDARA LA VISITA A FAMILIARES Y AMIGOS

La préctica totalidad de los visitantes (en concreto
el 98,21%) confirman que recomendaréan esta visita
a sus familiares y amigos.
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ACTIVIDADES CULTURALES PARA LOS GRANADINOS

La Alhambra
MAS
CERCA

www.alhambra-patronato.es

Para mas informacien, dirigirse a las oficinas
del Corral del Carbon:
Horarios: De lunes a sabado de 10:00h a 14:00h

/ . Conjunto Monumental Atharmbra y Generalie
A y de 16:00h a 20:00h, y domingos de 10:00h a 14:00n
CONSEJERIA DE CULTURA Teléfono: 958 221 116

JUNTA DE ANDRIUCA





